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RESUMO

A Educacao a Distancia (EAD) € uma modalidade de ensino que vem crescendo vertiginosamente
no Brasil para atender a demanda por educacao, mas a sua gestao é demasiadamente complexa
e dinamica, sendo essencial que o gestor tenha conhecimento dos diversos aspectos e elemen-
tos envolvidos nessa modalidade. Neste cenario, o presente trabalho buscou refletir sobre os
desafios e dificuldades da gestao em EAD, destacando as suas particularidades, bem como sua
importancia para a qualidade dos cursos oferecidos. Para alcancar o objetivo proposto, utilizou-
se da pesquisa exploratdria, através da pesquisa documental e bibliografica, sendo apresen-
tando aspectos gerenciais essenciais a implementacao de um curso superior nessa modalidade,
levantando algumas particularidades da gestao e destacando alguns desafios e dificuldades en-
frentadas pelos seus gestores em seu cotidiano de trabalho. A partir da analise, evidenciamos
que, para a gestao ofertar cursos de educacao a distancia com qualidade, o gestor deve buscar
a efetiva institucionalizacao da EAD, orientar-se pelos referenciais de qualidade preconizados
pelo MEC e pela legislacao especifica, buscar a realizacao dos objetivos organizacionais de uma
forma eficaz e eficiente, através do planejamento, organizacao, direcao e controle dos recursos

organizacionais.
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INTRODUCAO

Educacao a distancia (EAD) € uma moda-
lidade de educacao mediada por tecnologias,
em que alunos e professores estao separados fi-
sicamente e temporalmente, onde a mediacao
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre
com o emprego de tecnologias, de forma sin-
crona ou assincrona, num ambiente virtual de
aprendizagem.

Castro (2009, p. 230) destaca alguns fatores
que contribuem para que a EAD se estabeleca
como uma estratégia de ensino-aprendizagem:

a) o seu potencial para atender com rapidez as
demandas da sociedade por atualizacées cons-
tantes de conhecimentos; b) a percepcao, por
parte do governo federal, de que a educacao a
distancia pode ser uma alternativa para a ampla
demanda social por democratizacao do ensino,
preceito estampado na LDBE - Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao - Lei 9.394 (BRASIL, 1996); c)
a necessidade das organizacoes de capacitarem
seus profissionais de forma continua, com vistas
a otimizacao de processos e ganhos de produti-
vidade; d) a demanda crescente do mercado de
trabalho por profissionais cada vez mais qualifi-
cados, com dominios especificos em diferentes
areas do conhecimento.

Num pais de enorme extensao territorial
como o Brasil, a EAD se expande com vistas a
democratizar o acesso a educacao, a estudan-
tes impossibilitados pela distancia, pela ausén-
cia de oferta ou mesmo pelo custo economico
dos cursos presenciais e que, devido as suas
proprias caracteristicas de flexibilidade de
tempo e espaco, vem se popularizando, sendo
uma possibilidade a mais de acesso ao ensino
superior ou uma forma de aperfeicoamento,
através de cursos de pods-graduacao ou capa-
citacao.

Segundo Peters (2001), a expansao da EAD
no Ensino Superior possibilita o acesso de mais
pessoas a formacao superior, visto que a EAD
flexibiliza a conciliacao de necessidades indivi-
duais de estudo e qualificacao, rompendo para-
digmas e proporcionando a mediacao de intera-
¢oes entre aluno e professor.

A EAD é uma possibilidade de educacao e
de formacao que veio para atender a demanda
por educacao formal e por educacao continua-
da. Em busca do atendimento a essa demanda,
o numero de cursos a distancia cresceu vertigi-
nosamente e se expandiu pelo pais. Para Ribei-
ro, Timm e Zaro (2007, p. 5), conhecer todos os
aspectos da gestao da EAD é requisito essencial
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para que ela seja desenvolvida de forma profis-
sional e com qualidade.

REVISAO DA LITERATURA

Desafios da gestao em Educacao a Dis-
tancia

A gestao em EAD é demasiadamente com-
plexa e dinamica, sendo essencial que o seu
gestor tenha conhecimento dos diversos as-
pectos e elementos envolvidos na modalidade,
sendo um fator de extrema importancia para a
implementacao dos cursos e sua manutencao.
Nesse cenario, o presente trabalho buscou re-
fletir sobre os desafios e dificuldades da gestao
em EAD, destacando as suas particularidades,
bem como sua importancia para a qualidade
dos cursos oferecidos. Para alcancar o objetivo
proposto, O presente trabalho utilizou-se da
pesquisa exploratoria, através da pesquisa do-
cumental e bibliografica. Para isso, foi buscado
suporte na literatura para que sejam identifi-
cadas as dificuldades e desafios dos gestores
em Educacao a Distancia. Utilizou-se, também,
a pesquisa a artigos de pesquisadores que pos-
suem experiéncia e conhecimento em Educa-
cao a Distancia, ponderando sobre os aspectos
gerenciais mais relevantes para a oferta de
cursos dessa modalidade.

Para Moreira, Safanelli, Cardoso e Battisti
(2007, p. 3), a criacao e manutencao de um
curso de EAD exige bem mais do que uma sim-
ples discussao do melhor modelo pedagdgico
ou estrutura curricular, exige um adequado ge-
renciamento, a fim de se garantir efetivamen-
te o pleno desenvolvimento das atividades dos
cursos.

A gestao dos cursos em EAD possui carac-
teristicas, tecnologias, formatos e linguagens
diferenciados, trata-se da quebra da cultura
do ensino presencial e da sua forma de admi-
nistracao, sendo uma modalidade de educacao
que utiliza recursos tecnologicos para os pro-
cessos de gestao académica, administrativa e
para o desenvolvimento de atividades de ensi-
no. E essencial que o seu gestor tenha conheci-
mento das particularidades que envolvem essa
modalidade, exigindo administracao, desenho,
acompanhamento, avaliacao, recursos técni-
cos, tecnologicos, humanos, de infraestrutura
e pedagogicos condizentes com essas caracte-
risticas.

Segundo Rumble,

a gestao € o processo que permite conduzir, com
apoio do pessoal envolvido, uma atividade com
eficiéncia e eficacia. A gestao é um exercicio co-
mum a todas as organizacdes, quer tenham fi-
nalidade lucrativa ou ndo. O ensino nao é uma
excecao. E fundamental, para os diferentes ato-
res do processo, que a gestao do ensino seja efi-
ciente e eficaz (RUMBLE, 2003, P.13).

De acordo com Cury (2002, p. 165), “a ges-
tao implica em um ou mais interlocutores com
0s quais se dialoga [...] implica o dialogo como
forma superior de encontro das pessoas e a so-
lucao dos conflitos...”.

A gestao em EAD implicara no alinhamento
das estratégias organizacionais aos modos parti-
culares de organizacao requeridos pelo modelo
de ensino-aprendizagem a distancia, atributos
como o dialogo e a participacao ativa de todos
os envolvidos sao essenciais para que os obje-
tivos sejam alcancados. Uma vez que envolve
equipe multidisciplinar, é essencial a definicao
dos papéis e funcoes de cada profissional envol-
vido e é imprescindivel a definicao dos proces-
sos e fluxos e as formas ou procedimentos para
que os objetivos definidos sejam realmente al-
cancados. O detalhamento das acGes deve prio-
rizar o grau de importancia, estratégias, rotinas
e atividades académicas e administrativas.

Para Arnold, o planejamento de um curso
em EAD presume:

uma estrutura de apoio especifica que pode apre-
sentar conformacoes diversas, em decorréncia
do contexto em que foi criada ou se desenvolve.
Independentemente da configuracao da estrutu-
ra, ela sera responsavel pela determinacao de
uma linha de acao, entendida como o planeja-
mento do curso. Dessa forma, o planejamento é
constituido por: i) definicao da natureza, nivel
e alcance do curso; ii) estruturacao da equipe
de EAD, responsavel pelo curso; iii) elaboracao
do projeto didatico-pedagodgico do curso; iv) pro-
ducao do curso; e, e) implementacao do curso
(ARNOLD, 2002, P.10).

A gestao de um curso na modalidade a dis-
tancia envolve diversos aspectos de planejamen-
to, implementacao e desenvolvimento na elabo-
racao da proposta pedagogica, do curriculo, dos
tipos de curso, dos sistemas de comunicacao, da
escolha de ambiente de aprendizagem, do siste-
ma de avaliacao institucional e ensino-aprendi-
zagem, da funcao de professores e tutores, dos
recursos financeiros, da infraestrutura, dos polos
de presenca, da producao dos materiais didati-
cos, do sistema logistico, da formacao de equi-
pes e da capacitacao de docentes e tutores.

Freeman explica a dificuldade na gestao de
EAD:
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Gerir uma instituicao de EAD requer uma diversi-
dade de conhecimentos muito maior do que gerir
uma escola, um liceu ou uma universidade, e, no
seu todo, ndo sera possivel recrutar pessoal com
estes conhecimentos. A instituicao tera de de-
senvolver o seu proprio pessoal, até que ele atin-
ja a diversidade e profundidade de conhecimen-
tos necessarios. Realisticamente, isto demora o
seu tempo, e ndo sera exagero dizer que uma
nova instituicao de EAD precisa de 2 a 5 anos até
que o nucleo do seu pessoal atinja o pleno da sua
capacidade operacional (FREEMAN, 2003, P. 11).

Rumble, explica a funcao do gestor em EAD:

Assim como na educacao presencial, a funcao do
gestor na modalidade a distancia é dirigir o tra-
balho dos membros da instituicao por meio do
planejamento, da organizacdao, direcao e con-
trole, por meio da elaboracdo de estratégias,
definicoes de objetivos e execucao dos planos de
coordenacao de atividade, além de solucionar
conflitos e detectar supostas falhas e erros com
relacao ao plano (RUMBLE, 2003, P. 16).

Para Rumble (2003, p.16), os gestores se
distinguem de outros trabalhadores de uma or-
ganizacao pelo fato de dirigirem o trabalho dos
outros. Sao responsaveis por pelo menos quatro
funcdes: planejamento, organizacao, direcao e
controle.

Maximiano (1997) analisa o significado da
administracao, tratando-a como o processo de
tomar e colocar em pratica decisoes sobre obje-
tivos e utilizacao de recursos. O autor apresen-
ta-nos os quatro tipos principais de decisées ou
processos administrativos:

1. Planejamento: abrange decisoes sobre obje-
tivos, acdes futuras e recursos necessarios para
realizar objetivos.

2. Organizacao: compreende as decisoes sobre a
divisao da autoridade, tarefas e responsabilida-
des entre pessoas e sobre a divisao dos recursos
para realizar as tarefas.

3. Direcao: significa ativar o comportamento das
pessoas por meio de ordens, ajudando-as a to-
mar decisdes por conta propria.

4. Controle: compreende as decisdes sobre a
compatibilidade entre objetivos esperados e re-
sultados alcancados. (MAXIMIANO, 1997, p.17)

Os elementos do processo administrativo
agem uns sobre os outros, isto é, cada um afeta
todos os demais, sendo importante a qualidade
no desempenho de cada um para que aja inte-
gracao das diferentes atividades para execucao
da estratégia.

A gestao se faz importante como condi-
cao para potencializar o uso dos recursos na
execucao das estratégias para consecucao dos
objetivos almejados. Compreender a gestao
dessa forma significa providenciar acbées que
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permitam negociacao, comunicacao e intera-
¢ao constantes em EAD. Sem uma estrutura ge-
rencial, dificilmente teremos projetos de EAD
consolidados.

Para Rumble, ao planejar a gestao:

a instituicao tem a possibilidade de pensar em
sua filosofia de ensino (comportamentalista,
humanista, interacionista, entre outras) e, no
quadro institucional, ou seja, dependendo da
instituicdo, o sistema de gestdao podera ser Au-
ténomo (instituicao especializada na formacao a
distancia), Misto (instituicao de ensino presen-
cial que, por meio de departamentos ou nucleos
ofertam também a formacao a distancia) ou em
Rede (parceria instituicao/universidade e em-
presa, em que a instituicdo é responsavel pela
estruturacao e gestao de cursos comercializados
para empresas). (RUMBLE, 2003)

A gestao de cursos de EAD é um grande de-
safio, pois acaba se tornando um dos principais
fatores de sucesso ou insucesso dos cursos. Co-
nhecer todos os aspectos da gestao da EAD é re-
quisito primordial para que ela seja desenvolvi-
da de forma profissional e com qualidade, pois a
EAD possui suas particularidades, a estrutura do
curso se torna ainda mais ampla que no presen-
cial, ha de se pensar no plano pedagogico, na
infraestrutura, nos recursos humanos e financei-
ros envolvidos, na diversidade do publico-alvo,
na legislacdo, nos materiais didaticos, na tecno-
logia usada, na logistica do curso, na resisténcia
a cultura da EAD.

Para Mill,

um bom programa de formacao pela modalidade
de educacao a distancia, assim como na educa-
cao presencial, tem o “estudante” como centro
do processo de ensino-aprendizagem e como
alvo de uma “acao docente” (AD), que o acom-
panha durante os estudos dos “materiais dida-
tico-pedagodgicos” (MD), geralmente organizados
em multiplas midias. Esse processo de formagao
dos estudantes se da com “avaliacdes sistemati-
cas e continuas” (AC). (MILL, 2012, p. 24)

O gestor deve ter conhecimento da dinami-
ca entre docentes, estudantes e contetidos como
forma de buscar melhor qualidade no processo
de ensino-aprendizagem, pois o aprendizado
ocorrera da interacao entre docentes, estudan-
tes e conteudos (materiais didaticos), dai a ne-
cessidade da instituicao superior se planejar
para oferecer capacitacao para melhor forma-
cao do docente. Em virtude da nova realidade
de praticas pedagodgicas exigidas pela EAD, de-
ve-se oferecer subsidios para elaboracao dos
melhores materiais didaticos, pois é necessario
o envolvimento de uma equipe multidisciplinar
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e multiprofissional para a producao dos mate-
riais, que envolvem multiplas midias, conteu-
dos e tarefas. A capacitacao de todos os profis-
sionais envolvidos em EAD deve ser considerada
como objetivo estratégico e deve ter como prin-

filosofia da Instituigao

necessidade dos alunos
tutores

cipio a qualidade do ensino.

Hermenegildo e Ribas (2009), através da Fi-
gura 1, apresentam a vasta rede de ligacdes que
existe em torno da elaboracao e manutencao de
um curso de EAD:

video/audio

colegas i

implementacdo
[modelo sistémico para EAD) \_[

softwares /objetos de aprendA]

[pélos ou centros associadosL

[ambiente de ensino aprendizagemj

S |
trabalho

(estratégias de avaliagéc]

Produgéo dos Materiais

Desenho Instrucional

Figura 1 - Mapa de Modelo Sistémico para EAD
Fonte: Hermenegildo e Ribas (2009, p. 9).

Diante da complexidade da gestao na EAD
e da importancia do processo de gestao para o
desenvolvimento de um bom sistema de educa-
cao, o governo federal, através do Ministério da
Educacao, lanca mao, mesmo sem forca de lei,
do documento Referenciais de Qualidade para
Educacao a Distancia, contendo itens que nor-
teariam a consecucao e gerenciamento de um
projeto de curso em EAD. Entre eles, destaca
Brasil (2007):

(i) Concepcao de educacao e curriculo no pro-
cesso de Ensino e aprendizagem

(i) Sistemas de Comunicacao

(iii) Material didatico

(iv) Avaliacao

(v) Equipe multidisciplinar

(vi) Infraestrutura de apoio;

(vii) Gestao Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira. (BRASIL, 2007,
p. 8)

O gestor de EAD deve trabalhar norteado
pelos referenciais de qualidade apresentados
pelo MEC, pois estao estruturados de modo ar-
ticulado, complementar, dinamico e inter-rela-
cionado, fornecendo principios que irao fomen-
tar propostas de EAD com qualidade. O plano de
gestao devera descrever como ocorrera o curso,
o curriculo do curso, como serao organizados
os materiais didaticos, a estrutura do curso, a
atuacao do tutor, como sera promovida a inte-
racao dos alunos e professores, delineamento

planejamento do curso

do perfil dos estudantes, qual sera o recurso fi-
nanceiro utilizado para o curso, quantos encon-
tros presenciais ocorrerao, acesso a bibliotecas,
acesso a laboratorio de informatica, formacao
de tutores, qualidade das instalacdes fisicas
para encontros presenciais, estrutura dos polos,
processos de avaliacao dos alunos e a avaliacao
do sistema de ensino em si, para, assim, for-
necer informacoes aos gestores de que pontos
devem ser melhorados e onde estao ocorrendo
falhas.

Segundo Las Casas (2000, p.83), a quali-
dade em servicos esta ligada a satisfacdao. Um
cliente satisfeito com o prestador de servicos
estara percebendo um servico como de qualida-
de e isso acontece em qualquer situacao em que
possa ocorrer essa satisfacao, como a solucao
de um problema, o atendimento de uma neces-
sidade ou de qualquer outra expectativa.

Um curso a distancia é de qualidade quan-
do desperta o interesse dos alunos, levando-os
a reflexao, a construcao do conhecimento e ao
aprendizado, a formacao de um cidadao critico
e consciente da sua atuacao na sociedade.

Para Moore e Kearsley (2008, p.214), en-
tre os indicadores de qualidade na EAD estao
os seguintes fatores: quantidade de consultas e
matriculas, sucesso dos alunos, satisfacao dos
alunos, satisfacao do corpo docente, reputacao
do programa ou da instituicao, qualidade dos
materiais do curso.
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A qualidade da formacao que se pretende
num sistema de educacao a distancia deve ser
capaz de atender as demandas/expectativas
dos interessados/clientes (estudantes).

Um bom gestor trabalha para oferecer a
melhor estrutura de ensino aos educadores,
para que eles possam trabalhar mantendo o foco
no ensino-aprendizado do aluno, seja através da
capacitacao de professores e tutores, do plane-
jamento da formacao de equipe multidiscipli-
nar e multiprofissional como forma de oferecer
subsidios ao trabalho dos educadores, laborato-
rios de informatica equipados, bons materiais
didaticos, identificacdo das necessidades dos
educadores como forma de se estabelecer boas
condicoes de aprendizagem para os estudantes.

Um pais de extensao territorial como o Bra-
sil tem na EAD uma forma de democratizar o
ensino, levando educacao para lugares distan-
tes e de dificil acesso. Mas, para que a oferta
dos cursos seja de qualidade, é importante a
regulamentacao do ensino de EAD, que foi feita
por leis, decretos e documentos oficiais, entre
os quais Mill (2012, p. 37), destaca os principais:

o LDB 9.394-96.

e Decreton.® 5.622, de 19 de dezembro de
2005.

e Decreton.’ 5.773, de 09 de maio de 2006.

o Decreton.® 6.303, de 12 de dezembro de
2007.

» Documentos importantes para EAD:

» Portaria MEC n.” 4.059/2004.

e Portaria n.” 40/2007.

e Parecer CNE/CES n.” 66/2008.

A Lei 9.394-96, os decretos, as portarias e
os pareceres do MEC referente a EAD sao condi-
¢Oes primordiais para o oferecimento de cursos
e fornecem principios e subsidios ao trabalho do
gestor, como forma de proporcionar uma estru-
tura organizacional respaldada pela lei, além
de serem um mapa a seguir, suprindo principios
basicos para o oferecimento do curso, buscando
proporcionar uma melhor estrutura organizacio-
nal aos agentes envolvidos.

Segundo Colombo (2006, p. 25), os desafios
sdao inUmeros e as solucoes para otimizar e aten-
der a esses fatores convergem, cada vez mais,
para a premissa de se ter uma gestao profissio-
nal com foco na exceléncia académica e orga-
nizacional.

Valeriano (2005) apresenta uma série de
desafios que devem ser superados ou enfrenta-
dos pelos gestores em EAD que consistem em:
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o iniciar planejamento condizente, apos co-
nhecimento da realidade social;

» discutir o escopo do projeto com a direcao,
destacando os pontos fortes e fracos da ins-
tituicao, bem com suas fraquezas e oportu-
nidades;

o apresentar estratégias, objetivos, metas.
Definir custos, cronograma e medidas de

controle;

o definir interfaces e interdependéncias com
parceiros;

o especificar medidas preventivas e correti-
vas;

e obter autorizacao formal da direcao;

e organizar equipe multiprofissional, definin-
do competéncia e responsabilidades;

« investir na qualificacao de docentes e técni-
cos administrativos;

» efetivar a presenca social da instituicao e
dos docentes na vida do aluno;

e aumentar a flexibilidade, a interatividade e
a colaboracao;

« dar maior controle a infra-estrutura das uni-
dades educacionais descentralizadas, etc.
(VALERIANO, 2005, p. 481)

A gestao da EAD requer um trabalho de or-
ganizacao detalhado, que se desdobra em inu-
meras tarefas, com suas particularidades. As
estruturas de EAD variam de acordo com a natu-
reza do curso, dos objetivos, da concepcao pe-
dagogica da proposta de formacao, da cultura
da instituicao, do tipo de aluno, das tecnologias
de mediacao usadas, da abrangéncia da oferta,
entre outros itens. O desenho de um curso de
Educacao a Distancia ira variar de acordo com
as demandas, as quais sao dinamicas e se alte-
ram ao ritmo das multiplas situacoes, sendo que
nao ha um modelo Unico a ser seguido, uma Uni-
ca maneira de organizar um sistema de Ensino
a Distancia.

Mill (2012) contribui com algumas sugestoes
de aspectos a serem considerados (pelo gestor,
em especial), no sentido do maior controle de
qualidade do sistema de EAD:

« Obter apoio institucional: é muito importante
que o grupo gestor de EAD tenha apoio institu-
cional.

« Institucionalizacao efetiva da educacao a dis-
tancia: mudancas de mentalidade da comunida-
de académica e incorporacao das atividades de
educacédo a distancia na vida cotidiana da uni-
versidade, buscando a nao-distincao entre edu-
cacao a distancia e educacao presencial.

« Consultar e se orientar pelos Referenciais de
qualidade para EAD do MEC.

o Compreender que a gestao baseia-se na ad-
ministracdo e que esta é composta por quatro
elementos: conceber/planejar, sistematizar/or-
ganizar, coordenar/dirigir e supervisionar/con-
trolar.

« Ter claro que a educacao é composta por qua-
tro elementos complementares: gestao, docén-
cia, discéncia e tecnologias.
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o A producdo de materiais didaticos para EAD
traz consigo desafios e dificuldades que a edu-
cacao presencial desconhecia. Os prazos, por
exemplo, sao geralmente desobedecidos e cos-
tumam exigir muito esforco e atencao do gestor.
« Seja publico ou privado, o financiamento da
educacao a distancia é um ponto de estrangula-
mento para os gestores. Angariar recursos nao é
nada simples e gerencia-los também nao é facil,
especialmente quando sao escassos.

« Composicao adequada da equipe multidisci-
plinar, docentes, etc. e formacao profissional
dos recursos humanos para a realizacao de ati-
vidades especificas de EAD, tanto na instituicao
quanto nos Pélos de Apoio Presencial (parceiros).
» Tanto a avaliacao do sistema de EAD ou a ava-
liacao institucional (nivel macro) quanto a ava-
liacdo do ensino-aprendizagem (nivel micro) sao
essenciais para uma formacao de qualidade pela
EAD (ou pela educacao presencial). Por isso, é
essencial que o gestor instale uma boa proposta
de avaliacao dos processos.

« Nem todo gestor percebe isto ou da a ade-
quada atencao, mas o sistema logistico em EAD
€ demasiadamente complexo e costuma ser o
responsavel por diversos transtornos no proces-
so de ensino-aprendizagem. A distribuicao de
materiais didaticos, o fluxo de informacoes e o
rigor/credibilidade na aplicacdo das avaliacoes
presenciais obrigatdrias sao exemplos de dificul-
dades logisticas. (MILL, 2012, p.31)

O gestor de EAD tem como tarefa sensibi-
lizar sua equipe para as mudancas necessarias
para o trabalho com essa modalidade, pois as
pessoas tém a impressao de que se trata de uma
maneira rapida e facil de estudos, coordenar es-
sas mudancas, tomar decisdes e pensar estraté-
gias faz parte do dia a dia do gestor em sistemas
de ensino a distancia, sendo necessaria uma
gestao eficiente para que os resultados educa-
cionais sejam alcancados. Para isso, o gestor
deve sempre analisar os processos e produtos
do sistema que gerencia como forma de garantir
e buscar a qualidade nos cursos oferecidos.

Para Moore e Kearsely (1996), apontar ele-
mentos relacionados ao sucesso ou fracasso de
cursos a distancia sao tao diversos quanto es-
tilos individuais de aprendizagem, fatores so-
cio-culturais-familiares dos estudantes, grau de
maturidade, autonomia e escolaridade formal
dos alunos (os autores se referem a existéncia
de alunos-de-risco, tendentes a evasao), rele-
vancia dos conteudos, eficiéncia do feedback
dos instrutores,entre outros.

A gestao em EAD deve buscar solucées para
eventuais fracassos que nao se atenham a um
modelo sistémico Unico, a modelos pedagodgi-
cos ou solucoes tecnologicas ideais, aplicaveis a
qualquer area, pois a natureza do curso, as ne-
cessidades dos estudantes, a cultura institucio-
nal, sao elementos que irao subsidiar o trabalho
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do gestor na busca da melhor metodologia de
gestao a ser utilizada e que se adequem a cul-
tura organizacional. Para tanto, é importante a
identificacao e quantificacao precisa de todas
as necessidades do sistema e a compreensao
dessas variaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da complexidade da gestao na EAD
e da importancia do seu processo para 0 sucesso
da EAD, o presente trabalho teve como objetivo
refletir sobre os desafios e dificuldades da gestao
em EAD, destacando as suas particularidades,
bem como sua importancia para a qualidade dos
cursos oferecidos. Os desafios e dificuldades da
gestao em EAD sao inimeros e conhecer todos
os seus aspectos e particularidades é requisito
primordial para que ela seja desenvolvida de
forma profissional e com qualidade, pois é uma
modalidade de educacao que utiliza recursos
tecnologicos para o desenvolvimento de ativi-
dades de ensino, para os processos de gestao
académica, administrativa, exigindo adminis-
tracao, logistica, desenho, acompanhamento,
avaliacdo, recursos técnicos, tecnologicos, fi-
nanceiros, humanos, de infraestrutura e peda-
gogicos condizentes com as caracteristicas e
estrutura do curso.

O conhecimento da diversidade do publico
-alvo, da legislacao, dos materiais didaticos, da
cultura da instituicao, da complexidade de sua
estrutura se desdobra em inUmeras tarefas, de
definicao de estratégias, de objetivos e metas,
levantamento de pontos fortes e fracos da insti-
tuicao, montagem de equipe multiprofissional,
qualificacao de docentes, tutores e técnicos-ad-
ministrativos, enfim, da efetiva institucionali-
zacao da EAD na instituicao, rompendo com a
cultura do ensino presencial.

A estrutura da EAD varia de acordo com
a natureza do curso, dos objetivos almejados,
da concepcao pedagogica, da proposta de for-
macao, da cultura da instituicao, do aluno, das
tecnologias de mediacao usadas, da abrangén-
cia da oferta, entre outros itens. O desenho de
um curso de Educacao a Distancia ira variar de
acordo com as demandas, as quais sao dinami-
cas e se alteram ao ritmo das multiplas situa-
coes, sendo que nao ha um modelo Unico a ser
seguido, uma Unica maneira de organizar um
sistema de Ensino a Distancia.

A partir da analise das particularidades da
EAD, evidenciamos que, para a gestao ofertar
cursos de Educacado a Distancia com qualidade,
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o gestor deve buscar a efetiva institucionaliza-
cao da EAD, orientar-se pelos referenciais de
qualidade preconizados pelo MEC e pela legis-
lacao especifica, buscar a realizacao dos obje-
tivos organizacionais de uma forma eficaz e efi-
ciente, através do planejamento, organizacao,
direcao e controle dos recursos organizacionais.

A gestao de EAD se faz importante como
condicao para potencializar o uso dos recursos
na execucao das estratégias para consecucao
dos objetivos almejados, para que o ensino pro-
movido seja efetivo e de qualidade, pois a EAD
contribui para a democratizacao e expansao do
ensino superior no pais, oferecendo maiores
oportunidades e colaborando com mercado de
trabalho maior qualificado.

Embora fossem apresentados aspectos da
gestao em EAD e os seus desafios e particula-
ridades, com a finalidade de buscar a qualida-
de dos cursos, € necessario lembrar que, para
sua implantacao, € preciso que seja elaborado
um plano de gestao em que seja contemplado
toda a logistica de sua estrutura, sendo neces-
sario uma analise institucional a fim de que as
especificidades daquela instituicao sejam leva-
das em consideracao, para definicao da melhor
tecnologia e metodologia a ser utilizada, como
forma de garantir o pleno desenvolvimento das
atividades dos cursos, oferecendo condicoes e
servicos adequados e suficientes para atender o
seu publico-alvo, suas expectativas, demandas
e necessidades.

Os pontos da gestao em EAD aqui destaca-
dos nao dao conta de todas as suas necessida-
des e especificidades. Ha, certamente, diversos
outros aspectos que podem ser levantados para
elaboracao de um plano de gestao que vise um
processo educacional de maior qualidade, sendo
objetivo desta pesquisa apenas destacar alguns
dos desafios e dificuldades do trabalho dos ges-
tores, sendo imprescindiveis maiores pesquisas
e discussoes acerca do assunto.
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