Artigos de Revisao

REFLEXAO SOBRE O SABER E O FAZER
DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM
FRENTE AO PROCESSO DE HEMOTERAPIA

REFLECTION ON THE KNOW AND DO THE PROFESSIONAL NURSING FRONT OF THE PROCESS
HEMOTHERAPY

OLIVEIRA, Fabiano Fernandes'

'Enfermeiro, especialista em Enfermagem em Cuidado Pré-Natal pela Universidade Federal de Sao Paulo - UNIFESP. Docente no curso de graduacao em
enfermagem da Escola Superior de Cruzeiro-SP - ESC.

RESUMO

A hemoterapia € um ramo da satide de grande importancia, que utiliza varios recursos materiais
e humanos, produz servicos e produtos e visa o atendimento ao cliente. E um segmento onde
0s proﬁ5510na1s de salde exercem sua pratica, desempenhando um importante papel, que vai
desde o atendimento ao paciente, seja ele o doador ou o receptor, até o desenvolvimento de
pesquisas que envolvam essa area. Com o objetivo de analisar a producao cientifica acerca
do conhecimento do enfermeiro sobre o processo de hemoterapia, foi realizada uma revisao
integrativa da literatura nacional, o objeto de estudo foi composto por artigos publicados e
indexados nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) no periodo de 2010 a 2015,
combinando os descritores: Doadores de Sangue, Banco de sangue, Conhecimento, Servicos
de Hemoterapia. Resultado: Na pratica, muitos enfermeiros nao dao devida importancia para
o procedimento de transfusao e seus devidos riscos. Por essa razao faz-se necessario que os
profissionais acolham o paciente e execute de forma humanizada a relacao interpessoal en-
fermeiro-paciente. Portanto, o que se espera é que o estudo possa contribuir para o melhor
entendimento sobre o processo de doacao de sangue, e que os profissionais de enfermagem
dessa area adquiram habilidades para aprender a lidar com os mais diversos tipos de pacientes
e situacoes que possam encontrar em servicos de hemoterapia.

Palavras-chave: Doadores de sangue, Conhecimento, Banco de sangue, Servico de Hemotera-
pia.

ABSTRACT

The blood therapy is a branch of health of great importance, which uses various materials and
human resources, produces goods and services and aims to customer service. It is a segment
where health professionals perform their practice, playing an important role, ranging from pa-
tient care, whether the donor or recipient, to the development of research involving this area.
In order to analyze the scientific production about the nurse’s knowledge of the transfusion
process, an integrative review of national literature was carried out, the object of study was
composed of published and indexed articles in the Virtual Library databases in Health (BVS ) in
2010-2015 period by combining the descriptors: blood Donors, blood Bank, Knowledge, Hemo-
therapy services. Result: In practice, many nurses do not give due importance to the transfu-
sion and their proper risk procedure. For this reason it is necessary that the professionals they
should welcome the patient and run a humane way interpersonal relationship nurse-patient. So
what is hoped that the study will contribute to a better understanding about the blood donation
process, and that the nursing professionals in this area to acquire skills to learn to deal with
various types of patients and situations they might encounter in hemotherapy services.

Keywords: Blood Donors, Knowledge, Blood Bank, Hematology Service.
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INTRODUCAO

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) re-
conhece o sangue e seus componentes como
medicamentos essenciais aos sistemas nacio-
nais de assisténcia a saude e ao mesmo tempo
€ de extrema importancia para a manutencao
da vida dos individuos, pois nao existe uma
substancia que possa substitui-lo totalmente,
e se, perdido em excesso pode levar ao oObito.
A Unica forma de se conseguir sangue para uma
transfusdo € a partir do ato de solidariedade de
pessoas, que se dirigem aos hemocentros para
realizarem a doacao (FREIRE; VASCONCELOS,
2013; RODRIGUES; REIBNITZ, 2011).

O Brasil, no ano de 2012, produziu cerca
de 4,2 milhdes de componentes derivados do
sangue de doadores espontaneos, com quase
3,5 milhées de processos transfusionais alcan-
cados, 0 que mostra ser essa terapéutica é fun-
damental a saude publica brasileira (BRASIL,
2013).

Para Moura, (2006) a porcentagem de doa-
dores deve ser cerca de 3 a 5% do total de habi-
tantes do pais. Porém, no Brasil, apenas 2% da
populacao é doadora de sangue por ano. Esse
numero reduzido deve-se a falta de informacao
sobre a importancia de doar; falta de motiva-
¢ao; mitos e tabus que envolvem o processo de
doacao, levando em consideracao que caracte-
riza-se como doador de sangue ou componen-
tes o individuo com idade minima de 18 anos
completos, e maxima de 65 anos 11 meses e
29 dias, com peso acima de 50 Kg e que tenha
boa salde.

A hemoterapia é um ramo da saude de
grande importancia, que utiliza varios recursos
materiais e humanos, produz servicos e produ-
tos e visa o atendimento ao cliente. E um seg-
mento onde os profissionais de salde exercem
sua pratica, desempenhando um importante
papel, que vai desde o atendimento ao pacien-
te, seja ele o doador ou o receptor, até o de-
senvolvimento de pesquisas que envolvam essa
area (ALMEIDA et.al., 2011).

A primeira transfusao de sangue registrada
na historia foi em 1492, onde trés jovens co-
letaram sangue e o deu para o Papa Inocéncio
VI, na tentativa de cura-lo de uma doenca re-
nal cronica, porém, os quatro morreram. Pelo
fato de ter ocorrido varias mortes e complica-
coes, devido as transfusoes, estas foram proi-
bidas por um periodo de aproximadamente 150
anos. No Brasil, o primeiro servico de hemote-
rapia foi criado em 1942, no Rio de Janeiro, no
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Hospital Fernandes Figueiras, sendo o ponto de
partida para que se inaugurassem outros servi-
cos de hemoterapia no pais (VIEIRA, 2012).

Em 1900, o pesquisador austriaco Karl
Landsteiner descobriu o grupo sanguineo ABO,
fornecendo bases cientificas para compreender
a compatibilidade sanguinea entre as pessoas.
A partir de entao a transfusao de sangue e he-
mocomponentes passou a ser uma tecnologia
amplamente utilizada nos cuidados da medi-
cina moderna sendo considerado um processo
humano vital para a manutencao da vida (CAR-
VALHO, 2014).

E complexo o contexto dos bancos de san-
gue, visto que ali estao inclusas as crencas, sa-
beres, costumes e valores que levaram o can-
didato a doacao se mobilizar e valorizar a vida
(RODRIGUES, 2013).

O setor responsavel pelo cadastramento
dos candidatos voluntarios a doacao de sangue
€ o Banco de Sangue. Nesse local sao realizadas
as etapas de coleta, fracionamento do sangue e
a preparacao dos hemocomponentes. Esse ser-
vico tem suas atividades regulamentadas pelo
Ministério da Salde, da Agéncia Nacional de Vi-
gilancia Sanitaria (ANVISA), e é supervisionado
pela Vigilancia Sanitaria Estadual, abrangendo
todos os processos, desde a captacao de candi-
datos até a transfusao (BARBOSA, 2009).

A transfusdao de sangue se faz necessarias
em varias situacdes, entre elas: acidentes de
transito, queimaduras graves, anemia profun-
da, pacientes hemofilicos ou com distUrbios de
coagulacao e outras situacoes de emergéncia.
A transfusao é feita com o intuito de aumen-
tar a oxigenacao no sangue, restaurar o volume
de sangue perdido, corrigir disturbios de coa-
gulacao e melhorar a imunidade do organismo
(FRANCO; ERDTMANN; CEZARO, 2008).

De acordo com a resolucao n° 306/2006, do
Conselho Federal de Enfermagem, o enfermei-
ro em hemoterapia tem como atribuicao, entre
outras, assistir de forma integral os doadores,
receptores e familiares; promover acdes de
prevencao, educacao e cuidado entre receptor
e doador; realizar a triagem para avaliacao de
doadores e receptores; e supervisionar a equi-
pe de enfermagem ( SILVA et al., 2014)

Os profissionais de enfermagem desempe-
nham um papel muito importante nas etapas
da doacao de sangue, porque estabelecem um
vinculo e uma relacao de confianca com os doa-
dores. Logo, faz-se necessario que o processo
de doacao seja mais discutido durante a for-
macao dos enfermeiros, a fim de que ampliem
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e desenvolvam melhor sua responsabilidade
perante o paciente (NASCIMENTO et. al, 2015).

Dessa forma, este estudo justifica-se pela
importancia da discussao acerca do conheci-
mento de profissionais de enfermagem frente
ao processo de hemoterapia. Sendo assim, tem-
se como questao norteadora para este estudo:
como é tratado o conhecimento a respeito do
procedimento de hemoterapia no contexto da
equipe de enfermagem?

Na tentativa de responder ao questiona-
mento explicitado e na expectativa de possi-
bilitar olhares interativos e comprometidos
com o cuidado no processo de hemoterapia e
de doacao de sangue, objetivou-se investigar o
conhecimento de profissionais de enfermagem
sobre o processo de hemoterapia.

METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos desse estudo,
optamos pelo método da revisao integrativa,
que segundo Souza (2010) a mesma permite a
busca, a avaliacao critica e a sintese das evi-
déncias disponiveis acerca do tema pesquisa-
do, além de apontar lacunas do conhecimento,
que poderao ser supridas com o desenvolvi-
mento de novos estudos.

A revisao integrativa pode ser definida
como aquela em que o autor da revisao esta
interessado em deduzir generalizacdes sobre
determinadas questdes, a partir de um conjun-
to de estudos, influenciando diretamente so-
bre elas.(SOUZA, 2010)

O objeto de estudo foi composto por arti-
gos publicados e indexados nas bases de dados
da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) no perio-

do de 2010 a 2015, combinando os descritores:
Doadores de Sangue, Banco de sangue, Conhe-
cimento, Servicos de Hemoterapia. Para suma-
rizacao das publicacées, utilizou-se um instru-
mento no qual foram anotadas as afirmativas
dos autores, com o intuito de criar um banco
de dados que auxiliasse a atingir o objetivo
deste estudo.

Os critérios adotados para a inclusao dos
artigos foram: estudos que abordassem a te-
matica sobre o conhecimento de profissionais
de enfermagem acerca do processo de hemo-
terapia; artigos publicados no idioma de portu-
gués e em periddicos nacionais indexados nas
bases de dados ja citadas, disponivel integral-
mente on-line sem restricées de acessibilidade
e publicacao sobre o tema nos ultimos 5 anos.
A coleta foi realizada no primeiro semestre de
2015, por meio de busca eletronica (pesquisa
em internet).

RESULTADO

Apos a combinacao dos descritores nas ba-
ses de dados citadas, foram identificadas ini-
cialmente 336 referéncias. Dentre estas, apos
selecdo por titulo e resumo condizente com o
objetivo deste estudo, foram analisados os ar-
tigos na integra e foram selecionados e inclui-
dos 7 artigos, excluindo assim 329 artigos, seja
por repeticao nas bases de dados, seja por nao
contemplarem os critérios de inclusao previa-
mente determinados.

A analise descritiva das 7 referéncias se-
lecionadas possibilitou tanto a caracterizacao
geral como a analise tematica e sintese dos
conteldos das mesmas.

Tabela 1 - Descricao dos artigos localizados nas bases de dados da Biblioteca Virtual de Saide (BVS)

TiTULO AUTOR (ES) OBJETIVO (S)
O enfermeiroe  COSTA, JE; Procura, a partir
0 contexto em CABRAL, AMF; da observacao em
reacoes trans- SIMPSON, CA  procedimentos

fusionais hemoterapicos, dar
condicoes ao profis-
sional de saude, o
enfermeiro, para
que possa intervir
em alteracoes que
possam decorrer
durante o processo
hemoterapico, com
foco nas reacoes
transfusionais.

Contextualizacao da atuacao
dos enfermeiros nas praticas de
hemoterapia.

PRINCIPAIS RESULTADOS CONCLUSOES

A partir da reflexao
sobre a posicao dos
contextos do enfer-
meiro nas praticas de
hemoterapia, deve-se
reorganizar posturas e
cuidados nas formas de
lidar com o usuario do
sangue.
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Tabela 1 - Descricao dos artigos localizados nas bases de dados da Biblioteca Virtual de Saide (BVS) (continua)

Atuacao do SCHONINGER,  Analisar a atuacao Na triagem, o enfermeiro As enfermeiras recebem
enfermeiro N; DURO, do enfermeiro no desenvolve acoes de acolhi- e selecionam os candi-
em servico de CLM servico de hemoter- mento, informando aos usuarios  datos a doacao e geren-
hemoterapia apia de um hospital  a respeito da doacao, onde a ciam as transfusoes de
universitario. equipe age em um objetivo em pacientes internados.
comum. O enfermeiro se sente A educacao em salde
valorizado, e uma forma de € parte integrante do
adquirir continuas habilidades acolhimento para que
e competéncias para o trabalho o enfermeiro perceba
da enfermagem nos servicos de o individuo na sua totali-
hemoterapia é a educacao em dade.
salde.

Perfil dos can- ROHR, JI; Analisar o perfil 505 pacientes inaptos a doagao 0 perfil do candidato

didatos inaptos  BOFF, D; dos candidatos a no hospital Santo Angelo, Rio inapto a doacao tende a

para doacao LUNKES, DS doacao e selecionar  Grande do Sul. Desses, 62% ser homem entre 18 e 23

de sangue no o melhor possivel, eram homens e, em ambos os anos, com ensino médio

servico de com o intuito de géneros, 0 maior nimero de completo e doador es-
hemoterapia atender a deman- inaptos tinha ensino médio pontaneo. Deve-se aten-
do hospital da dos produtos completo e idade entre 18 e 23 tar para outros motivos

Santo Angelo, hemoterapicos, anos. As principais causas de de inaptidao, como:

RS, Brasil através de triagem inaptidao foram multiplicidade pessoas expostas a
clinica, identifi- de parceiros sexuais e compor- material potencialmente
cando, assim, os tamento de risco para homens, contaminado, usuarios
candidatos inaptos e baixo hematocrito para as de droga e candidato
a doacgao. mulheres. vacinado recentemente.

O cuidado de SANTOS, NLP;  Analisar a logi- Destacar o modelo biomédico Possibilidade de tran-

enfermagem STIPP, NAC; ca que opera ho vigente na micropolitica local sicao entre as tecno-

aos doadores SILVA, ALA; campo do cuidado em tensa relacao com a prop- logias de saude, com

de sangue - a MOREIRA, de enfermagem osicao da integralidade como propostas do que é

perspectivada  MC; LEITE, JL  aos doadores de eixo norteador do cuidado na possivel, no espago

integralidade sangue. macro politica de salde no cam- micro politico, onde as
po do cuidado de enfermagem enfermeiras encampem
aos doadores de sangue. 0s pressupostos do SUS
tendo a integralidade
como eixo norteador nas
relacdes e nas praticas
cotidianas do cuidado.

Conhecendo SILVA, GEM; Discutir os signifi- Gerou duas categorias de Foi base para o conhec-

0s meandros VALADARES, cados apreendidos analise: “percebendo a questdao  imento sobre a doacdo

da doacao de GV pelos nao doadores  do sangue” e “refletindo sobre de sangue, juntamente
sangue: impli- de sangue, consid- as campanhas de doacao de com as crencas cultu-
cacoes para erando o contexto sangue”. Observou-se que o ras e valores de cada

a atuacao do e as consequéncias  ambiente do nao doador é um. Portanto, todos

enfermeiro na para a atuacao composto pelo contato com o esses aspectos devem

hemoterapia de enfermeiro na outro e com as informacoes que  ser considerados pelo
hemoterapia. este possa alcancar, inclusive a enfermeiro que atua na
midia. captacao de doadores.

Competéncias PADILHA, DZ; Identificar as com- Foram observadas 25 entrev- Fortalece a importancia

da enfermeira WITT, RR peténcias da enfer-  istas de cinco enfermeiras do da triagem clinica, como

para triagem
clinica de
doadores de
sangue

meira para triagem
de doadores de
sangue, dentre as
preconizadas pelo
Conselho Interna-
cional de Enferma-
gem.

servico de Hemoterapia Unidade
Banco de Sangue de um hospital
universitario de Porto Alegre,
Rio Grande do Sul. Foram
identificadas 6 competéncias da
area pratica profissional, ética
e legal e 11 da area provisao

e gerenciamento do cuidado.
Essas competéncias contribuem
para o preparo e pratica das
enfermeiras generalistas na re-
alizacao da triagem de doadores
de sangue.

cuidado de enferma-
gem para o doador, no
momento em que realiza
promocao a salde, além
de assegurar ao receptor
a qualidade do sangue

a ser transfundido. As
competéncias identifica-
das contribuem para a
definicao dos elementos
essenciais da profissao
dos profissionais de
saude.
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Cuidado de NASCIMENTO,  Conhecer como
enfermagem AA, ILHA, ocorre o cuidado de
Nno processo S, MARZARI, enfermagem ao do-
de doacao KC, , DIEFEN-  ador de sangue no
de sangue: BACHGD , processo da doacao
Percepcao dos B, DS. na perspectiva dos

profissionais e
dos doadores

profissionais e dos
usuarios.

Cabe ao profissional de salde,
principalmente ao enfermeiro,
conhecimento para discernir as
situacdes, no sentido de garan-
tir a humanizacao e confiabil-
idade do processo de cuidado.
No desenvolvimento de estraté-
gias e acoes educativas para que
o cuidado seja efetivo.

Os profissionais de
enfermagem sao os
principais protagonistas
no processo de doacao
de sangue, uma vez que
estes estabelecem uma
relacdo mais proxima
com os doadores, por
meio do acolhimento e
da criacao de vinculos
profissional-usuario.

DISCUSSAO

0 servico de hemoterapia presta assistén-
cia em hemoterapia, recolhe doadores, pro-
cessa o0 sangue e realizar testes de seguranca,
armazena e prepara as transfusées. Os hemo-
centros, servicos de hemoterapia e bancos
de sangue, sao de extrema importancia, pois
além de realizar muitos tratamentos, atendem
pacientes que necessitam de uma reposicao
sanguinea para sobreviver. Conforme determi-
nacao legal é necessaria um servico de hemo-
terapia em um hospital, para que esse possa
funcionar (SCHONINGER; DURO, 2010; SANTOS
et al., 2013).

Quanto a significacao e o comportamento
diante da doacao de sangue, a expressao de so-
lidariedade e caridade humana pelos doadores
€ compartilhado por tantos outros doadores em
todo o pais, como tao bem o atestam os resul-
tados de outro estudo realizado pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria ANVISA (2011),
no Brasil, no qual, para os entrevistados, doar
sangue é um “ato bom/de amor/ato humanita-
rio/caridade/solidariedade /fazer o bem /boa
acao”.

Para que o sangue ofereca menos risco na
hora da transfusao, o Ministério da Saude de-
termina que o candidato a doacao passe por
triagem clinica e soroldgica, realizando testes
necessarios a seguranca do processo de trans-
fusional, armazenamento e preparacao para
transfusdes (ROHR; BOFF; LUNKES, 2012; SAN-
TOS et al., 2013).

A descricao dos grupos sanguineos ABO e
Rh foram descobertos por Karl Landsteiner em
1900, fazendo com que a transfusao de san-
gue se tornasse um processo mais seguro, tan-
to para o doador quanto para o receptor. Ao
longo da historia, importantes marcos foram
decisivos para modificar conceitos e incorporar
novas técnicas (RAMOS; FERRAZ, 2010; ROHR;
BOFF; LUNKES, 2012).
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O processo de hemoterapia exige da equi-
pe de enfermagem, sobretudo do enfermeiro
um empenho importante no que tange as ques-
tdes sobre o cuidado humanizado, visando ga-
rantir a seguranca e a integridade do doador e
do receptor de sangue, pois € preciso, que os
doadores sintam-se seguros quanto ao processo
de doacao e satisfeitos durante o atendimento
(NASCIMENTO; ILHA; MARZARI et al., 2015).

O enfermeiro que atua na parte de cap-
tacao de doadores deve promover acdes para
acessar a pessoa, e fazer com que ela se torne
efetivas e rotineiras. Os profissionais que reali-
zam a triagem devem estar familiarizados com
o questionario utilizado, sendo necessario, que
adquira e coloque em pratica acoes especificas
desta area (SILVA; VALADARES, 2015; PADILHA;
WITT, 2011).

Na pratica, muitos profissionais nao dao
devida importancia para o procedimento de
hemoterapia e seus devidos riscos. Por essa
razao faz-se necessario que os enfermeiros de
hemoterapia acolham o paciente e execute de
forma humanizada a relacao interpessoal en-
fermeiro-paciente, assegurando um cuidado de
enfermagem embasado e cientifico. (ARAUJO
et al., 2011).

O trabalho educativo continuo realizado
como estratégia gerenciada pelo enfermeiro,
aparece como meio para o estabelecimento
do habito da doacao. Desse modo, os esforcos
que se realizam devem apontar para além de
acolher as necessidades imediatas de sangue e
de seus componentes, numa comunidade e em
um dado momento, pois o objetivo dos bancos
de sangue nao é somente incorporar doadores
voluntarios, mas ganhar a doacao repetida, ja
que o sangue a mais seguro, quando provenien-
te de pessoas melhor informadas e que tenham
sido submetidas a provas peridodicas de labo-
ratorio (NASCIMENTO, ILHA, MARZARI et al.,
2015).

A Resolucao n° 306/2006, do Conselho
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Federal de Enfermagem, determina, em seu
artigo 1°, como competéncias e pertinéncias
do enfermeiro em Hemoterapia, entre outras,
que ele possa assessorar de maneira integral
os doadores, receptores e suas familias, pro-
movendo acoes preventivas, educativas e cura-
tivas entre receptores, familiares e doadores;
triagem clinica para avaliacao de doadores e
receptores; além das atuacdes relacionadas a
supervisao e gestao da equipe de enfermagem
(COFEN, 2006).

CONSIDERAGOES FINAIS

Apos leitura minuciosa de cada artigo,
percebeu se que os enfermeiros vém fazendo
esforcos para desenvolver uma pratica pro-
fissional nos servicos de hemoterapia, com a
consciéncia das necessarias mudancas do seu
agir profissional. E entre essas mudancas, cita-
se a necessidade de aprofundar o conhecimen-
to cientifico sobre as questdoes que norteia o
processo de hemoterapia e utiliza-lo em busca
de uma maior amplitude de suas a¢cdes, uma
vez que o cuidado nao exige apenas técnicas e
procedimentos junto ao paciente.

No servico de hemoterapia, tem-se obser-
vado grandes problemas, no que diz respeito a
atuacao do profissional de enfermagem com o
paciente eu utiliza o servico da area de hemo-
terapia. Cabe ao enfermeiro de hemoterapia,
enquanto profissional da area da saude, educa-
dor e motivador de uma assisténcia individua-
lizada, a analise do interesse e disseminacao a
populacdo sobre as politicas publicas de incen-
tivo a doacao de sangue nas suas unidades de
trabalho.

O enfermeiro deve compreender as neces-
sidades de cada paciente e atende-os de forma
humanizada e individualizada, tendo habilida-
de para lidar com diferentes tipos de situacao.
Sugere-se a realizacao de novos estudos sobre
o trabalho do enfermeiro em servicos de hemo-
terapia quanto ao acolhimento e selecao dos
doadores, tendo em vista seu papel educativo.

Portanto, o que se espera é que o estudo
possa contribuir para o melhor entendimento
sobre o processo de doacao de sangue, e que
os profissionais de enfermagem dessa area ad-
quiram habilidades para aprender a lidar com
os mais diversos tipos de pacientes e situacoes
que possam encontrar em servicos de hemote-
rapia.
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