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RESUMO

Objetivo: O presente estudo pleiteou analisar os marcos regulatérios do estagio no Brasil, através da
legislacao que regulamenta os estagios curriculares de forma geral, pois o estagio na formacao de
professores deve atender, também, a esses dispositivos legais. Metodologia: A partir de pesquisa
bibliografica e documental, realizou-se uma breve retrospectiva histérica, visando conhecer as questoes que
constituem as preocupacdes dos legisladores em cada momento. Considerando que esses dispositivos
traduzem concepcdes de formacao e evidenciam elementos importantes para a discussao da complexa
relacao teoria-pratica, em diferentes momentos da educacao brasileira. Resultados: Com relacao a pratica
e ao estagio, percebeu-se que a legislacdo, nas Ultimas décadas, buscou incorporar as discussoes sobre a
formacao realizadas pelos estudiosos dessa tematica, buscando superar questdes historicas. Consideracdes
finais: E necessario reconhecer que houve avancos, principalmente em considerar que todas as disciplinas
que compdem o curriculo tém uma dimensao pratica que deve ser trabalhada.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; habilidades académicas; abordagem pedagogica; tecnologias.

INTRODUCAO

O decreto presidencial nimero 5.622, de 19 de dezembro de 2005/SEED/MEC, define Educacao a
Distancia como a modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino-
aprendizagem ocorre com a utilizacao de meios e tecnologias de informacao e comunicagao, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos, o que leva a necessidade da
presenca de determinadas habilidades discentes e mudanca na pratica pedagogica docente.

Segundo Peters (2004) a utilizacao das tecnologias de informacao e comunicacao (TICs) na EAD implica em
uma mudanca de comportamento de docentes e discentes. Quanto aos estudantes, na opiniao do autor, cabe-
lhes tomar decisbes sobre o andamento de seus estudos e ter iniciativa para construir suas estratégias de
aprendizagem, utilizando os diferentes meios midiaticos que contribuem para a sua interatividade. A esse
respeito Peters (2004) aponta cinco habilidades que considera relevantes para que um estudante seja capaz de
estudar em um ambiente informatizado de aprendizagem: autodeterminacao, orientacao, selecao, capacidade
de tomar decisdes e habilidade de aprender e organizar. Considerando-se essas as habilidades discentes
defendidas por Peters (2004), este estudo teve como objetivo conhecer os principais problemas enfrentados
pelos discentes do Curso de Pedagogia nesta modalidade de ensino, tendo como parametro o ensino presencial
do qual ja fizeram parte. Buscou-se também conhecer a opinido dos docentes que atuam nesta modalidade de
ensino sobre a participacdo dos discentes e de sua pratica pedagogica.



METODOLOGIA

Para a realizacao deste trabalho, usou-se uma abordagem multimodal, configurando-se como uma pesquisa
exploratoria, adotando como instrumento o questionario, com questoes abertas e fechadas. Os questionarios
foram aplicados na forma on-line e foram respondidos prontamente. Teve como amostra os académicos e
docentes do Curso de Pedagogia UAB-Unimontes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Autodeterminacao

A este respeito Saba (2003), corroborando as ideias de Peters (2004), aponta que uma das principais
caracteristicas que diferencia a Educacao a Distancia das outras formas de educacao, consiste na atencao
centralizada no estudante e na sua independéncia no processo de aprendizagem. Aqui, o processo de ensino-
aprendizagem nao se baseia apenas em Objetivos, mas em Metas, pois as pessoas envolvidas em EAD sao
motivadas pelo desejo de aprender para conseguir sucesso na sua aprendizagem.

Neste trabalho observou-se que quanto a autodeterminacdo, apos analise da figura 1, podemos inferir
que os discentes da EAD se consideram autodeterminados para os estudos, porém ao analisar as
participacoes destes nos foruns de discussao das disciplinas desenvolvidas durante os cinco primeiros
periodos do curso, nao constamos essa habilidade, fato ainda mais marcante quando observamos que nos
trés primeiros periodos do curso, o grau de participacao dos académicos nos foruns de discussao propostos
pelos professores formadores foi bastante timido e o nUmero de recuperacao foi bastante elevado em todas
as disciplinas desenvolvidas nos periodos, o que demonstra que nao houve muito estudo por parte deles,
apesar de disporem do material impresso e on-line para estudos individualizados.
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FIGURA 1: Autodeterminacao para participacao nas atividades de estudo
Fonte: Pesquisa on-line - Curso de Pedagogia UAB/2012

Tendo em vista os resultados obtidos, defende-se que sera preciso criar propostas didaticas em EAD,
voltadas para o atendimento dos estudantes que se consideram menos autdonomos no seu processo de
aprendizagem. Defendemos que seja criado pelos docentes um programa de estudo bem estruturado e com
atividades de interacdo que com certeza podera resultar em maior eficiéncia para o aprendizado dos
académicos em tal circunstancia, pois, observou-se através deste trabalho de investigacao que os estudantes
reconhecem a necessidade de uma proposta pedagogica que venha, de certa forma, forca-los a dedicar-se
mais aos estudos e que proporcione maior interacao, no sentido de evitar que o excesso de liberdade e
flexibilidade da EAD os desmotive de continuarem seus estudos.

Habilidade de aprender: utonomia



Quanto a habilidade de aprender de forma autonoma, segundo Long (1990), os discentes aceitam, de
forma consciente, a responsabilidade de tomar decises a respeito das metas e do esforco a ser realizado
durante o processo de aprendizagem, transformando-se em seus proprios agentes de mudanca neste
processo. Vé-se que na percepcao deste autor a caracteristica principal da aprendizagem autdonoma
consiste no grau em que o estudante mantém controle do seu processo de aprendizagem. Tem-se ainda que,
de acordo com Robinson e Udall (2003), o estudo auténomo pode ser considerado um processo, um método e
uma filosofia de educacao, em que o estudante adquire conhecimento pelo proprio esforco.

Através da figura 2, pode-se notar que a maioria dos discentes do Curso de Pedagogia na modalidade
EAD se consideram autonomos, porém através das observacoes realizadas nos resultados da participacao dos
académicos nas atividades propostas pelos docentes, durante os primeiros periodos do curso, constatou-se
que apenas uma pequena parte dos discentes demonstram ter a habilidade do estudo autonomo, tendo em
vista que poucos académicos apresentaram contribuicées nas discussoes dos foruns das disciplinas, juntando-
se a isto o nimero significativo de reprovacao nas disciplinas estudadas.
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FIGURA 2: Habilidade de aprender de forma auténoma
Fonte: Pesquisa on-line - Curso de Pedagogia UAB/2012

Segundo Robinson e Udall (2003), para desenvolver a habilidade do estudo autonomo, as estratégias de
ensino e avaliacao devem ser desenhadas de modo a encorajar e desenvolver as habilidades dos estudantes
no sentido de identificarem, estruturarem e articularem perguntas relativas a seu préprio entendimento dos
conteldos abordados nas diferentes disciplinas em estudo.

Fato interessante pode-se observar através dos dados apresentado na figura 3, em comparacao com os
dados da figura 2, pois, embora os estudantes da EAD se denominem autonomos para os estudos,
observamos que a maioria dos entrevistados diz ter necessidade de auxilio do professor para aprendizagem
dos conteudos, o que leva a necessidade de refletir sobre o grau de consciéncia destes quanto ao
entendimento do que seja autonomia no estudo.

Na opinido dos professores participantes desta pesquisa também foi observado que eles comungam com
a ideia da falta de autonomia por parte dos discentes como constatado através da leitura da resposta deste
professor, que representa a opiniao da maioria dos docentes que ministraram disciplinas nos primeiros
semestres do Curso de Pedagogia na modalidade EAD. Aqui, mais uma vez, recorreu-se aos resultados na
aprendizagem dos académicos que corroboraram esta opiniao dos docentes, tendo em visto o alto indice de
reprovacao nas disciplinas dos quatro primeiros periodos.

O que aponta como maior dificuldade apresentada por seus alunos na EAD que dificulta seu trabalho
docente?

R: Falta conscientizacao do aluno como AUTONOMO no processo educativo em EAD.
(professor participante da pesquisa)
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FIGURA 3: Necessidade de auxilio do professor
Fonte: Pesquisa on-line - Curso de Pedagogia UAB/2012.

Mais uma vez, através da analise dos dados representados na figura 3, pode-se confirmar a discussao
anterior quanto ao grau de consciéncia sobre autonomia na aprendizagem, pois ao defender a importancia
da intervencao do professor no processo de ensino-aprendizagem dos conteudos, os discentes demonstram
pouca habilidade no grau de autonomia no processo de aprendizagem, apesar de defenderem sua
importancia, figura 4.

60

50 OGraul
a9 Worau L
30 i DOGraud

OGrau 3
20

Woravd
10

= LT TIR

8 T

FIGURA 4: Importancia da intervencéo do professor
Fonte: Pesquisa on-line - Curso de Pedagogia UAB/2012

De acordo com os dados apresentados na figura 5, pode-se inferir que os discentes do Curso de Pedagogia
na modalidade EAD se consideram capazes de se orientarem durante os estudos das disciplinas, pois numa
escala de 0 a 5 a maioria se classificou no grau 4, porém, mais uma vez, temos que discordar destes dados,
tendo em vista que nao se observou a constatacao desta habilidade, haja vista que os académicos do Curso de
Pedagogia na modalidade EAD requerem o auxilio dos professores, dados confirmados pela figura 3, o que
também é confirmado através da analise dos dados da figura 4, demonstrando o grau de importancia que estes
dao a intervencao dos professores no processo de ensino-aprendizagem na EAD, aliado ao fato do grande
numero de reclamacdes apresentadas pelos académicos quando os docentes nao respondem prontamente seus
questionamentos e confirmado pelo alto grau de insatisfacao que os académicos demonstram sempre que os
docentes, professores formadores das disciplinas, sdao substituidos pelos tutores nos encontros presencias. Vale
lembra que, na maioria das vezes, os académicos se apresentam bastante hostis com os tutores
representantes.
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FIGURA 5: Capacidade de orientacéo de estudo das matérias do Curso
Fonte: Pesquisa on-line - Curso de Pedagogia UAB/2012

Importancia da intervencao do docente (tutor)

Através da analise da figura 6, pode-se observar que, embora alguns discentes da EAD nao aprovem a
substituicao dos docentes professores formadores pelos tutores nos encontros presenciais, a maioria destes
académicos considera relevante a intervencao do tutor no ambiente virtual. Estes dados reforcam a falta de
autonomia dos académicos da EAD quanto a gestao da sua aprendizagem.
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FIGURA 6: Importancia da intervencao do tutor
Fonte: Pesquisa on-line - Curso de Pedagogia UAB

Objetivando-se uma melhor compreensao dos problemas enfrentados pelos discentes da EAD e devido
ao alto indice de reprovacao destes nas disciplinas dos primeiros periodos, questionou-se sobre os principais
problemas que enfrentam nesta modalidade de ensino tendo como parametro o ensino presencial do qual ja
fizeram parte.

Dentre os problemas apresentados na figura 7, destacamos, para esta reflexao, os seguintes: pouco
esclarecimento de dlvidas por parte de seus professores formadores, falhas na comunicacdo entre
professores, alunos, tutores e funcionarios administrativos, falta da presenca dos professores nas discussoes
dos foruns, falta de afetividade entre os elementos da EAD, pouco comprometimento com os estudos e falta
de organizacao dos tempos de estudo.

Observou-se, entre os académicos entrevistados, que a maioria aponta como principal problema
enfrentado como discente da EAD o pouco esclarecimento de dividas por parte de seus professores
formadores, dados que, mais uma vez, reforcam a ideia da falta de autonomia dos académicos no seu
processo de aprendizagem. Outros se queixaram das falhas na comunicacao entre professores, alunos e
tutores, mais uma vez confirmando sua dependéncia quanto a orientacao dos docentes, ou seja,
confirmando a falta de autonomia dos discentes da EAD. Uma quantidade consideravel dos discentes
reclamou da falta do material impresso, demonstrando sua dificuldade em utilizar o material on-line, visto



que este sempre se encontra disponibilizado na sala virtual para acesso durante o estudo das disciplinas.
Contrariando as discussoes ja apresentadas quanto a importancia da intervencao dos professores e tutores,
poucos académicos se queixaram da falta de afetividade entre os elementos da EAD.

Observamos que, em resposta ao questionario, pouquissimos académicos, entre os cento e dez
entrevistados, queixaram-se da falta da presenca dos professores nas discussoes dos foéruns, dados que
contrariam o numero de ocorréncias encaminhadas através das mensageiras e das falas dos académicos
durante as visitas da Coordenacao nos encontros presenciais.

Outro fato que este trabalho permitiu observar foi que, embora os discentes se considerem autonomos
no processo de aprendizagem na EAD, conforme observado através da analise da figura 3, isto nao se
confirma na realidade, pois é grande o nimero de queixas dos docentes, professores e tutores, que
apresentam como principal problema da defasagem na aprendizagem dos discentes o pouco
comprometimento destes com os estudos, o que se confirma com a reclamacao dos discentes quanto a
dificuldade que eles tém de organizarem seu tempo para estudos individualizados.

S0 | BFexs tnlarerimeme oo dadiias
Bxolamentn 0w toefas
40 | Elinsercosto dr oo ke
B Foay cos @ SmENMEN LD 00 O EHlLIN
30 W Organzagie oo e wpo = 1

B fn=a pieserga din ol e A s

20
@ Aailsgss wmides st

O Fatane materal iImpresse

10

W Poxo lomps de exiude sk ciniglina

0 = £ 2 -W' B Diizuléads g cornareemin e oot esic
B &camuky 08 st & poas
Ofiistirmia srire apecentaie oo coeasn pelemedn dm mesme
[ ERERERER LI UEES o)

il ArmlbEloaoe e suiasforsbam s ra rede

Figura 7: Principais problemas enfrentados na EAD
Fonte: Pesquisa on-line - Curso de Pedagogia UAB

Ainda, pode-se observar, através desta pesquisa, que alguns discentes sentem a necessidade de encontros
presenciais, contradizendo a fala da maioria dos académicos de Pedagogia, durante os encontros presenciais,
nos quais reclamam por deles terem que participar. Quanto a isto, nesta pesquisa, observou-se que alguns dos
entrevistados apontam para a necessidade de encontros presenciais com mais regularidade e solicitam maior
assisténcia do tutor presencial, o que mais uma vez nos remete a indagacao se o académico da EAD possui a
maturidade necessaria para esta participacao, se estao sendo preparados para tal insercao social, uma vez que
se percebe que a maioria dos discentes, embora estejam participando da EAD, ainda nao perceberam a
dimensao desta modalidade de ensino, estando ainda arraigados no modelo de educacao presencial.

Reflexoes sobre a pratica docente na EAD

De acordo com Toschi (2002, p. 278), na EAD, é preciso construir uma teoria pedagdgica das
tecnologias, mas afirma que também se faz necessario compreender as dimensdes temporais e espaciais
proprias de cada tecnologia no uso destas como recurso pedagogico pelos docentes.

Segundo Peters (2003), a configuracao de uma pratica pedagogica de um curso a distancia, em uma
abordagem conectiva, deve ser entendida como um processo de ensinar e aprender que tem a comunicacao
como mediadora, e caracterizar essa interatividade como rede de conexbes requer como suporte o
pensamento complexo o que, segundo Morin (2000), exige mudancas profundas no fazer profissional dos
elementos envolvidos no processo de ensino nos cursos de EAD.



[...] conduz-nos a uma série de problemas fundamentais do destino humano, que depende, sobretudo, da nossa
capacidade de compreender os nossos problemas essenciais, contextualizando-os, globalizando-os, interligando-os, e da
nossa capacidade de enfrentar a incerteza e de encontrar os meios que nos permitem navegar num futuro incerto, erguendo
ao alto a nossa coragem e a nossa esperanca. (MORIN, 2000, p. 29)

Assim sendo, articular e organizar informacdes e conhecimentos, responsabilidades do professor e do
tutor, aparecem como um desafio no desempenho da funcao docente em EAD e, portanto, requer uma
reforma de pensamentos, isto &, exige do profissional docente um pensar complexo dos processos de ensinar
e aprender que levem em consideracao a rede de conexdes em que o conhecimento € construido.

No proposito de conhecer a opiniao dos docentes (professores e tutores) que atuam nesta modalidade de
ensino, contou-se com a participacao dos docentes e tutores que atuam no Curso de Pedagogia Uab-
Unimontes, onde se buscou indagar sobre suas principais atividades desenvolvidas ao ministrarem e/ou
acompanharem o desenvolvimento das disciplinas sob sua responsabilidade, assim como indagarem sobre suas
principais dificuldades enfrentadas no desempenho de sua funcao na EAD.

Neste trabalho, observou-se que quanto as principais atividades laborais, os docentes citaram com
maior frequéncia a apresentacao do conteldo através de féruns de discussao e seu fomento no ambiente
virtual. Entre os docentes, a promocao de chats aparece de forma bastante timida e a construcao da
biblioteca virtual pouco apontada por eles, porém esta é citada por alguns dos participantes como um meio
que pode contribuir para o académico buscar a construcao do seu préprio conhecimento na EAD com mais
autonomia. Foi também citado pela maioria dos entrevistados que o acesso constante ao ambiente virtual se
configura como um meio eficaz de ensino-aprendizagem, por possibilitar maior interacao entre docentes
e discentes a exemplo do que ocorre no ensino presencial. Este item em particular nos leva a refletir
sobre a verdade na relacao docente-discente, pois os discentes queixam-se desta auséncia e os docentes
relatam a ocorréncia da mesma como um ponto relevante na sua pratica pedagogica.

Cabe aqui uma reflexdao que pode configurar-se como um novo problema de pesquisa: Sera que
docentes e discentes caminham em direcoes opostas no ambiente virtual?

Dentre varias acoes desempenhadas, como professor formador, destaco: as de mediador entre o aluno e o conteldo, a
disponibilizacdo de material didatico, proporcionando ao aluno oportunidades de analisar, discutir, abstrair e construir
conceitos. Assim como, estreitar as relacdoes entre o conteldo e o aluno nos encontros presenciais, tirando duvidas,
fixando e aprimorando conceitos pré-construidos. (professor participante da pesquisa)

Quando questionados sobre o que consideram como a maior dificuldade apresentada pelos discentes na
EAD, os docentes apontaram a falta de interacao no ambiente virtual. Este dado confirma a opiniao dos
discentes quanto a falta de interacao professor-aluno no ambiente virtual, e, mais uma vez, surge a
necessidade de se questionar: Qual o fator responsavel pela falta de interacao professor-aluno no ambiente
virtual?

Os docentes, na sua maioria, apontam para o fato de que percebem a falta de leitura dos textos
apresentados aos docentes para complementacao de estudos das disciplinas, como um dos fatores que
prejudicam sua compreensao a respeito dos conteldos discutidos nas disciplinas, dado que nos leva a
confirmacao da falta de empenho dos discentes na sua autoaprendizagem. Seria isso a falta de autonomia dos
académicos?

Um dos fatores apontados pela maioria dos docentes do Curso de Pedagogia como um fator dificultador
para o sucesso da aprendizagem dos discentes € como garantir a participacao efetiva de todos os alunos de
forma a evitar o alto indice de evasao demonstrado nos trés primeiros periodos do curso.

Outro fato que chama a atencao neste trabalho é a constatacao da falta de consciéncia demonstrada pela
maioria dos docentes, participantes da pesquisa, quanto a importancia da assisténcia aos discentes no
ambiente virtual através dos foruns tira-duvidas. Este fato pode ser comprovado através da analise das



ocorréncias feitas pelos discentes apresentando como queixas a demora e falta de retorno, por parte dos
docentes, para as duvidas e questionamentos postados nos foruns de discussao, fato que contradiz a fala dos
docentes.

E um trabalho desafiador, que requer acesso constante ao ambiente evitando deixar os académicos sem retorno as
solicitacdes/duvidas. (professor participante da pesquisa)

Alguns professores citam como dificuldade na docéncia em EAD a falta de comprometimento dos alunos
com os estudos e também a falta de cumprimento dos prazos estabelecidos para entrega das atividades
avaliativas, porém, na contramao, os discentes se queixam da falta de atendimento por parte dos professores
aos seus questionamentos no ambiente virtual.

Quanto as vantagens em se trabalhar com a EAD, os professores entrevistados destacam a qualidade e a
diversidade dos materiais para ensino e o tempo e espaco flexivel para o desenvolvimento das atividades
laborais. Quanto ao comprometimento dos discentes nas atividades propostas pelo professor, observou-se que,
na opiniao dos docentes, a participacao dos académicos é muito fraca, deixando a desejar, porém, quando
questionados quanto a participacao dos discentes nas atividades propostas, estes a consideram como boa,
contradizendo o item comprometimento, dai ser preciso questionar se os docentes tém realmente consciéncia
da sua falta de acompanhamento dos discentes em todas as suas participaces nos foruns de discussao.

Quanto a frequéncia dos discentes na sala virtual e nos encontros presenciais, na opiniao dos professores
entrevistados, ela € boa. Porém, como ja apresentado quando se trata de dizer os motivos do baixo indice de
aprendizagem, os docentes se justificam alegando pouca participacdo nos foruns de discussao e pouco estudo
individualizado por parte dos académicos. Dai ser possivel concluir que quanto ao desempenho dos discentes na
aprendizagem, a opiniao dos docentes é divergente, pois parte deles considera que estes apresentam bom
desempenho e parte considera que demonstram um fraco desempenho.

Questionados sobre o trabalho docente na EAD, tomando-se como parametro o trabalho desenvolvido como
docente no ensino presencial, a maioria dos professores entrevistados fala com entusiasmo sobre esta
possibilidade de ensino, alguns deles apresentam opinides bastante encorajadoras como:

Tenho me tornado um fa incondicional dessa modalidade de ensino. A minha pratica docente em EAD tem me proporcionado
grandes experiéncias que me lancam para uma busca de novos conhecimentos e aprimoramento do ensino a distancia. Confesso
que, no inicio, ao comparar com a minha pratica docente presencial, me senti “solitario”. Isso me prejudicou muito em todo o
processo. Foi um grande aprendizado. Mas atualmente esse sentimento de solidao foi transformado em autonomia. Hoje me
identifico no processo, reconheco minha funcao e tento desenvolvé-la da melhor forma possivel. (professor participante da
pesquisa)

CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste trabalho de pesquisa, pode-se inferir que na EAD ha muitas questoes que precisam de
reflexdes por parte dos discentes e docentes no sentido de que aconteca um pensamento mais equalizado no
que trata do processo de ensino-aprendizagem, que tem como proposta o uso do ambiente virtual. Observou-
se que o ensino na modalidade EAD exige uma nova pedagogia que implique numa forma bastante diferenciada
do ensino presencial. Também se observou a necessidade dos discentes refletirem sobre as habilidades que
devem ter para apresentarem um bom desempenho na EAD, principalmente, sobre o que é autonomia no
processo de aprendizagem. Constatou-se que os docentes da EAD precisam, antes de mais nada, serem
preparados para o uso adequado das tecnologias de informacao e comunicacao- (TICs) que estao a sua
disposicao na construcao do conhecimento. Observou-se também que é preciso que os professores e tutores
tomem mais consciéncia do seu papel como formadores num ambiente virtual, buscando aumentar seu
envolvimento e comprometimento com a aprendizagem dos discentes da EAD.
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