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RESUMO tuais devido a organiza¢do do material. A anali-
se SWOT revelou que o curso ndo esta aprovei-
tando todas as oportunidades disponiveis, nem
apresenta um plano eficaz para mitigar amea-
cas, indicando a necessidade de otimiza-lo para
estar em conformidade com a demanda atual de
ensino e melhorar a percepcdo dos estudantes.
Por outro lado, a analise destacou uma infraes-
trutura sé6lida da UNLa para implementar a MH
no curso mencionado. Este estudo demonstra a
importancia do paradigma educacional no pro-
cesso de ensino-aprendizagem, que os fatores
que contribuem para o desempenho académico
sdo complexos e nao se limitam a mudanca de
metodologia, e que é necessaria uma formacao
docente continua e consideracdo das particu-
laridades de cada disciplina para abordar uma
melhoria na qualidade da educagao fornecida.
Palavras-chave: educacdo superior hibrida,
melhoria educacional, percep¢ao estudantil.

0 objetivo deste trabalho foi analisar o impacto
da metodologia hibrida (MH) adotada na Licen-
ciatura em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
da Universidade Nacional de Lants (UNLa) no
desempenho académico no ano de 2022 e na
percepcdo dos estudantes sobre essa modali-
dade pos-pandemia. Foi realizado uma analise
documental dos relatérios de frequéncia (2017-
2022) e uma pesquisa com 100 estudantes se-
lecionados aleatoriamente, porém de maneira
representativa, utilizando o Google Forms. Os
resultados da andlise documental indicaram
uma tendéncia de aumento no desempenho
académico com a MH, embora o alto coeficien-
te de variacdo ndo tenha permitido associar
estatisticamente a MH como a causa principal
quando contrastada historicamente. A pesquisa
revelou que 41,2 % dos estudantes avaliaram
positivamente a flexibilidade de algumas au-
las virtuais e a importancia da autodisciplina. ABSTRACT
A satisfacdo geral média com a MH foi de 7,2,
considerada satisfatéria, mas com espago para
melhoria. Foi destacada a utilidade dos recursos
audiovisuais, porém foram apontadas algumas
dificuldades na navegacao das salas de aula vir-
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at the National University of Lanus on the dro-
pout rate in 2022, and students’ perceptions of
this post-pandemic modality. A documentary
analysis of academic reports (2017-2022) and a
survey of 100 students randomly selected but in
a representative manner were conducted using
Google Forms. The results of the documentary
analysis indicated a trend towards increased
attrition with HM, although the high coefficient
of variation did not statistically associate HM
as the main cause when historically contrasted.
The survey revealed that 41.2 % of students
positively valued the flexibility of some virtual
classes and the importance of self-discipline.
The overall satisfaction average of HM was 7.2
of 10, satisfactory but with room for improve-
ment. The usefulness of audiovisual resources
was highlighted, but some difficulties were
pointed out in navigating virtual classrooms ba-
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sed on material organization. The SWOT analy-
sis revealed that the program is not fully leve-
raging existing opportunities, nor does it have
a plan to effectively mitigate threats, indicating
the need to optimize it to meet current teaching
demand and improve student perception. On
the other hand, the analysis highlighted a solid
infrastructure at UNLa for implementing HM in
the mentioned program. This study demonstra-
tes the importance of the educational paradigm
in the teaching-learning process, that factors
contributing to attrition are complex and not
limited to the change in methodology, and that
continuous teacher training and consideration
of the particularities of each subject are neces-
sary to address improvement in the quality of
education provided.

Keywords: Hybrid higher education, educatio-
nal enhancement, student perception.

INTRODUCAO

A dindmica em constante mudanca da
nossa sociedade do conhecimento exige uma
educacdo de qualidade que se adapte constan-
temente para preparar os futuros profissionais
e contribuir para o desenvolvimento socioeco-
noémico nacional. Nesse contexto, o uso de tec-
nologias da informacdo e comunicacao (TICs)
transformou significativamente as metodolo-
gias educativas tanto para professores quanto
para estudantes. De acordo com Barrén Tira-
do (2020), na area educacional, a era digital
favorece a transicdo para a desmaterializacdo
do processo de ensino-aprendizagem, redu-
zindo o encontro presencial, fisico, sensorial e
afetivo que gera a relacdo professor- estudan-
te. Por outro lado, a pandemia do SARS-CoV-2
acelerou essa transicio, fortalecendo o uso de
plataformas virtuais e repensando o futuro da
educacgao universitaria.

Neste novo contexto p6s-pandémico, tem
havido um debate sobre a continuidade das
aulas virtuais no ensino superior e a neces-
sidade de integra-las de forma eficaz as pre-
senciais. Autores como Cannellotto (2020)
apontam que, embora persista o debate sobre
a superioridade entre a educacdo presencial
e virtual, o foco deveria estar nas praticas pe-
dagégicas que facilitam a aprendizagem ativa
e significativa dos estudantes. Nesse contexto,
a metodologia hibrida surgiu como uma alter-
nativa viavel, combinando elementos do ensino

presencial e virtual, oferecendo flexibilidade e
acessibilidade aos estudantes, preparando-os
para um mercado de trabalho mais exigente
que demanda habilidades digitais.

A digitalizacdo dos processos formativos
no cendario do ensino superior apresenta desa-
fios, tensdes e uma multiplicidade de possibi-
lidades e potencialidades que requerem o tra-
balho conjunto e compartilhado dos principais
atores: equipes de gestdo, equipes docentes,
ndo docentes e estudantes. Maggio (2022) des-
taca a importancia deste momento histérico
para dar um salto em frente na educacio, reco-
nhecendo a realidade de um mundo fisico e vir-
tual integrado. A tecnologia, com suas diversas
aplicacdes e recursos, aumenta as oportuni-
dades para pensar na inclusido educacional de
nossos estudantes, para atender a diversidade
das multiplas trajetérias educacionais daque-
les que escolhem a universidade e para ofere-
cer um leque rico de oportunidades formativas.
Rios Sanchez (2021) indica que, embora esses
novos modelos apresentem desafios tanto para
professores quanto para estudantes, também
representam uma grande oportunidade para
garantir a continuidade e resiliéncia do siste-
ma educacional. No entanto, ndo basta apenas
superar o isolamento digital e fornecer tecno-
logias e recursos; o desafio é acompanhar es-
sas transformacoes, atualizar os conhecimen-
tos, criar um espaco de troca e aprendizagem
colaborativa para que os atores se apropriem
da oportunidade oferecida pela educacdo a
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distancia em consonancia com as praticas edu-
cacionais presenciais. Embora as plataformas
virtuais tenham sido tradicionalmente utiliza-
das em cursos a distancia, seu papel se expan-
diu para complementar a educac¢do presencial
e facilitar uma aprendizagem mais interativa e
personalizada. Nesse novo paradigma, é funda-
mental considerar as opinides e experiéncias
de professores e estudantes para projetar es-
tratégias eficazes que promovam o comprome-
timento e o sucesso académico.

Construir um modelo aprimorado envolve
conhecer a histoéria e o estado atual do ensino
superior, bem como projetar para o futuro. Em-
bora tenha havido tentativas de mitigar as desi-
gualdades, a evasdo universitaria tem sido uma
preocupacdo global pré-pandemia, com taxas
alarmantes em paises como Estados Unidos,
Espanha, Austria e também em toda a Améri-
ca Latina (SEMINARA, 2021; FERREYRA, et al.,
2017). Na Argentina, o problema se agrava com
altas taxas de desisténcia em geral, somadas
a uma alta desisténcia nos primeiros anos de
estudos e baixo nivel de graduados, especial-
mente em algumas areas mais do que outras
(EZCURRA, 2013; PANAIA, 2013; CHIROLEU,
2012). O problema de retengdo e graduacao é
ainda mais evidente no caso de engenharia e
ciéncias exatas (ROSSO, et al,, 2017).

Esta é uma situacao de dificil abordagem
e é necessario que as novas tecnologias com-
plementem o desenvolvimento de estratégias
inovadoras que promovam mudangas tanto
no estudante, em relacido aos seus habitos de
estudo e comprometimento, quanto no tra-
balho docente, cuja dindmica na sala de aula
deve favorecer a participacdo deste novo con-
junto de estudantes que ingressam a cada ano;
acrescentando valor a essa situacdo no novo
paradigma educacional que se instalou com a
pandemia e impactou plenamente os estudan-
tes. A construcdo do vinculo académico desde
a inscricdo até as etapas posteriores é crucial
para a persisténcia e graduacdo dos estudan-
tes universitarios. Essa relacdo influencia o
compromisso deles com a universidade e sua
capacidade de superar os desafios académi-
cos (COTIGNOLA, et al., 2016). No entanto, é
importante reconhecer que responsabilizar
exclusivamente o estudante pela evasao refor-
¢a um esquema de exclusdo baseado em pres-
supostos de habilidades meritocraticas asso-
ciadas ao capital cultural, social e educacional
prévio (DONOSO, SCHIEFELBEIN, 2007). Esses
aspectos devem ser considerados ao avaliar es-
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tratégias para reduzir a evasido estudantil nos
cursos de graduacdo. Em uma instituicao edu-
cacional, a qualidade se mostra com eficacia e
eficiéncia na aprendizagem, e para alcanga-la,
é necessario reconhecer que o fato de o estu-
dante aprender ndo depende apenas dele, mas
do grau em que as contribui¢des do professor
se ajustam ao nivel que ele demonstra em cada
tarefa de aprendizagem (VYGOTSKY, 1988).

Discutir as possiveis repercussdes e mu-
dancas causadas sobre a Educagdo Superior
neste novo paradigma pés-pandémico permi-
tiria, posteriormente, projetar algumas manei-
ras de antecipar e mitigar algumas das conse-
quéncias indesejadas que poderiam afetar a
permanéncia e o desempenho dos estudantes.
Entendemos que as dificuldades para realizar
mudancas na area educacional sdo agravadas
pela falta de informacdo e pela auséncia de
novo conhecimento surgido da pesquisa em
educacdo superior. Nesse sentido, é relevante
a identificacdo de fatores endogenos e exdge-
nos no plano da organizacdo universitaria para
caracterizar o abandono e a lentificagdo no am-
bito universitario. Em particular, neste artigo,
nos concentraremos nos fatores enddgenos
que serao abordados, mas consideraremos o
contexto.

A ferramenta SWOT (Strengths, Weak-
nesses, Opportunities and Threats) permite
esse tipo de andlise com a vantagem de ir além,
possibilitando uma abordagem estratégica
(THOMPSON, 1998; PORTER, 1998), pode ge-
rar um diagndstico da situacgdo institucional ao
mesmo tempo que permite o desenvolvimen-
to de taticas para melhorar essa situacdo. Esta
ferramenta provém da analise empresarial,
mas as variaveis de estudo nas praticas educa-
tivas podem ser extrapoladas, por analogia, aos
parametros da andlise estratégica SWOT e for-
necem um s6lido quadro para melhorar, man-
ter e aumentar a relevancia e qualidade.

A Universidade Nacional de Lanus (UNLa),
em Buenos Aires, Argentina, adotou uma pos-
tura proativa ao promover a integragio das tec-
nologias de informagdo e comunicagdo (TICs)
em seus programas académicos ha varios anos.
A pandemia fortaleceu o campus virtual criado
em 2009, e na fase pds-pandemia, propos-se a
adocdo de um ensino hibrido, com disciplinas
virtuais em algum percentual. A Licenciatura
em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da UNLa
foi pioneira na implementacdo desse modelo
hibrido em algumas disciplinas pré-pandémi-
cas, complementando as aulas presenciais com
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atividades online por meio do campus virtual
da universidade. Em funcdo das diretrizes da
instituicao, foi implementado um ensino hibri-
do em 2022, e foi considerada a importancia de
buscar estratégias para melhorar a qualidade
educacional e aproveitar as ferramentas tec-
nolégicas disponiveis para oferecer aos estu-
dantes uma formacdo adequada as exigéncias
do mercado de trabalho atual. Nesse sentido,
é fundamental avaliar o impacto desse modelo
hibrido no desempenho académico e na reten-
¢do estudantil, especialmente em um curso tao
exigente. Por isso, o presente estudo, realiza-
do no ambito do Projeto de Pesquisa Amilcar
Herrera 2022 80020220100007LA, UNLa, teve
como objetivo analisar em profundidade o im-
pacto da metodologia hibrida implementada
na Licenciatura em Ciéncia e Tecnologia de Ali-
mentos da UNLa, focando momentaneamente
na evasao estudantil e na percepc¢ao dos estu-
dantes sobre esse método de ensino. Buscou-
se identificar as forcas, fraquezas, oportunida-
des e ameacas que esse cambio nas praticas de
ensino apresenta, considerando a experiéncia
dos estudantes durante o retorno a presencia-
lidade fisica no periodo de marg¢o a dezembro
de 2022. Compreender melhor os fatores que
influenciam na evasio e na satisfacdo do estu-
dante permitira identificar areas de melhoria e
desenvolver estratégias mais eficazes para pro-
mover a aprendizagem e a retenc¢do estudantil.

METODOLOGIA

A metodologia de trabalho adotou um
design misto (qualitativo-quantitativo), trans-
versal, constituindo uma pesquisa educacional,
um estudo de caso descritivo interpretativo.
Assim, o caso foi conceituado como instrumen-
tal (MARRADI, et al., 2007), entendendo que
0 propésito da pesquisa vai além do proéprio
caso, servindo como ponte epistemoldgica para
compreender algum fenémeno. O estudo da
formacdo de tecnélogos em alimentos na UNLa
ndo é um fim em si mesmo, mas sim um meio
para compreender o ensino da ciéncia dos ali-
mentos no contexto do retorno a presencialida-
de e provavelmente possibilitar a compreensao
da formacgdo de outros profissionais da area.

A populagio de estudo foi composta pelos
estudantes da licenciatura em ciéncia e tecno-
logia de alimentos da UNLa, localizada na 29 de
septiembre 3901 (1826), Remedios de Escala-
da, Lanus, Buenos Aires, Argentina. As técnicas
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utilizadas para a coleta de dados foram a ana-
lise documental e as pesquisas mistas. Para as
pesquisas, o numero de unidades de analise foi
definido probabilisticamente utilizando uma
férmula para populagio finita (PEREZ LOPEZ,
2005), selecionados por amostragem proba-
bilistica aleatdria estratificada. O trabalho foi
realizado em trés fases:

1. Analise da evasdo estudantil ocorrido nas
diferentes matérias do curso (39), con-
siderando toda a populagdo de estudo,
através dos dados compilados pelas areas
pertinentes da Universidade. A evasdo
estudantil (%E) foi definida como o quo-
ciente entre a perda de matricula em uma
matéria especifica ao longo de um qua-
drimestre e a quantidade de inscritos na
matéria estudada, multiplicada por 100
(SEMINARA, APARICIO, 2018). Assim, foi
estudada a evolucdo da variavel ao longo
de um periodo de 6 anos (2017-2022) e
sua relacdo com o tipo de matéria, atra-
vés do calculo de médias anuais gerais da
variavel entre todas as matérias e o valor
desta para cada uma em cada ano, comple-
mentados em cada caso com o coeficiente
de variacao (PADUA, 2018). As disciplinas
foram classificadas em trés tipos (basicas,
tecnologias basicas e tecnologias aplica-
das), adaptando a categorizacao utilizada
pelo ex-Ministério da Educacdo da Argen-
tina para cursos similares (MINISTERIO
DE EDUCACION, 2021).

2. Pesquisa com os estudantes através da
plataforma Google Forms para levantar
caracteristicas proeminentes da moda-
lidade de educagdo hibrida ou integral
implementada em 2022. A pesquisa con-
sistiu em uma pergunta aberta e pergun-
tas fechadas nas quais os respondentes
deveriam ponderar afirmacgdes sobre o
processo de ensino de 0 a 10 pontos. A
pesquisa coletou as seguintes informa-
¢Oes dos estudantes: dados pessoais e de
residéncia, incluindo acessibilidade ao
ambiente virtual; informagdes prelimina-
res, destinadas a determinar disciplinas e
ciclos para os quais a pesquisa seria res-
pondida; percepcdo do processo educa-
cional sob educagdo integral. Foram pes-
quisados 100 estudantes da populagdo
total de estudantes da Licenciatura em
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos sele-
cionados aleatoriamente, garantindo uma
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representacdo equitativa de tipos de disci-
plinas cursadas. Uma vez concluida a eta-
pa, os dados foram processados por ciclo
(disciplinas basicas, tecnologias bésicas
e tecnologias aplicadas), extraindo temas
e hierarquizando-os através da metodo-
logia de matrizes de ponderagao de fato-
res externos e internos (ALLISON, KAYE,
2011) para obter um SWOT baseado na
percepc¢ao do processo educacional pelos
estudantes. Buscou-se identificar as for-
cas, oportunidades, ameacas e fraquezas
desta nova metodologia implementada no
pos-pandemia. Para construir as matrizes
EFI (Avaliacdo de Fatores Internos) e EFE
(Avaliacao de Fatores Externos), foram
identificados fatores-chave a partir de te-
mas surgidos das pesquisas. Esses fatores
abrangem recursos tangiveis e intangiveis,
bem como condi¢des externas como con-
corréncia. Uma vez identificados, foram
atribuidas ponderacdes para refletir sua
importancia relativa, consensualizadas
por toda a equipe de pesquisa, e avaliadas
quanto ao seu impacto, utilizando escalas
numéricas. Posteriormente, as pondera-
coes foram multiplicadas pelas avaliagoes
correspondentes para obter pontuacgoes
ponderadas, que foram somadas para ob-
ter uma pontuacgio total que representa a
avaliacao geral dos fatores, sejam internos
(EFI) ou externos (EFE), relacionados a
implementacdo da educacio hibrida. Uma
vez construidas as matrizes EFI e EFE, fo-
ram usadas como base para realizar uma
andlise SWOT, que serve como guia para a
tomada de decisdes estratégicas.

3. Os resultados foram cotejados e compa-
rados com base na Teoria Fundamenta-
da (GLASER, STRAUSS, 1967), que busca
descobrir e explicar, através de uma meto-
dologia indutiva, a interpretacdo de signi-
ficados a partir da realidade social-educa-
cional dos individuos, com o objetivo final
de criar uma teoria que tente explicar o fe-
nomeno de estudo. Nesse ponto, todos os
dados foram analisados para a discussao
com bibliografia de referéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Analise da evasao estudantil ocorri-

do nas diferentes matérias do curso
Apos obter as informagdes necessarias
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dos relatérios da matéria e das atas de matricu-
la, os dados foram processados e tabelas foram
elaboradas com o %E por matéria, ordenando
as disciplinas pelos ciclos estabelecidos no cur-
riculo do curso de graduagdo (basicas, Tecno-
logias basicas e complementares e Tecnologias
aplicadas). Dentro das matérias basicas estao
Anatomia e fisiologia, Biologia, Estatistica e
bioestatistica, Fisica I, Fisica II, Matematica I,
Matematica I, Matematica III, Quimica geral,
Quimica inorgénica e Quimica orgénica. Dentro
das matérias do ciclo de tecnologias basicas e
complementares estdo Bromatologia I, Econo-
mia e gestdo empresarial, Equipamentos e ins-
talagdes I, Equipamentos e instalagdes I, Fisi-
coquimica e biofisica, Formulacdo de projetos
industriais, Industria e tecnologia de alimentos
[, Indtstria e tecnologia de alimentos II, Instru-
mentacdo e automacdo, Microbiologia geral,
Nutricdo, Quimica analitica, Quimica biolégica
e Toxicologia. Por ultimo, nas matérias do ciclo
de tecnologias aplicadas estdo: Bromatologia
[I, Bromatologia III, Qualidade, Conservacao e
embalagem, Educacdo e fiscalizacdo, Historia,
legislacdo e ética profissional, Indudstria ali-
menticia e meio ambiente, Industria e tecno-
logia de alimentos IlII, Industria e tecnologia
de alimentos IV, Industria e tecnologia de ali-
mentos V, Integracdo da industria alimenticia,
Microbiologia de alimentos I, Microbiologia de
alimentos Il e Pratica pré-profissional de bro-
matologia.

Quanto a andlise dos resultados obtidos
em relacido ao %E, trata-se de um exercicio de
estatistica descritiva multivariada. Para avaliar
se a mudanca da metodologia presencial para
a metodologia hibrida em todas as matérias do
curso realmente aumentou o taxa de evasao,
optou-se por iniciar a analise calculando a mé-
dia do %E anual geral como indicador prima-
rio, sem considerar a divisdo por ciclos e com-
plementando-o com o coeficiente de variagdo
anual. Assim, foram obtidos os resultados ob-
servados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Média da evasao anual geral obti-
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de Alimentos da UNLa ao longo do periodo

da na Licenciatura em Ciéncia e Tecnologia de 2017 a 2022.
Metodologia de ensino Presencial A distancia Hibrida
Ano 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
ME% 26% 32% 29% | 36% | 37% 48%
DE 17% 17% 19% | 21% | 21% 24%
Cv 0,66 0,53 0,65 | 0,59 | 0,64 0,41

ME%, média do percentual de evasao; DE, desvio padrao do %E; CV, coeficiente de
variacao do %E.

Nesta etapa de analise, é possivel afirmar
que, embora a implementag¢dao da metodologia
hibrida parecga ter influenciado o E% geral do
curso, o tipo de disciplinas e/ou sua natureza
também influenciam o comportamento da va-
riavel, uma vez que para todos os anos o coe-
ficiente de variacdo é muito alto, conforme ob-
servado ao analisar os resultados obtidos em
cada disciplina, o que resultara em um trabalho
posterior de andlise. Portanto, neste trabalho
tornou-se imperativo continuar a andlise dos

dados ndo de forma global no curso de gradua-
¢do, mas sim por agrupamento das unidades
de analise de acordo com os ciclos descritos
anteriormente. Isso para avaliar mais detalha-
damente os resultados, considerando que este
trabalho busca analisar de forma abrangente o
curso. A partir dessa organizagao, foram calcu-
ladas as médias anuais por ciclo, juntamente
com o desvio padrdo e o coeficiente de varia-
¢do, e os resultados obtidos estdo apresenta-
dos na Tabela 2.

Tabela 2 - Média da porcentagem de evasao anual por ciclo obtida na Licenciatura em Ciéncia

Tecnologia de Alimentos da UNLa ao longo do periodo de 2017 a 2022.

Ciclo 2017 2018
MEC% 42% 48%

DE 15% 12%

cv 0,36 0,26

Complementares MEC% 22% 30%
y Tecnologias DE 16% 16%
basicas cv 0,69 0,52
MEC% 18% 23%

Aplicadas DE 11% 13%

Ccv 0,62 0,59

2019 2020 2021 2022
47% 55% 62% 66%
17% 15% 20% 13%
0,35 0,27 0,32 0,20
27% 29% 37% 48%
16% 20% 18% 16%
0,57 0,71 0,49 0,33
17% 21% 18% 33%
11% 7% 12% 14%
0,64 0,35 0,66 0,41

Ao analisar a Tabela 2, observa-se que as
matérias basicas mostram um aumento anual
do MEC%, com uma homogeneidade intraanual
melhorada em relacdo ao total geral. Por outro
lado, as matérias complementares e as tecno-
logias basicas apresentam um comportamen-
to menos conclusivo do MEC%, e um nivel de
homogeneidade intraanual mais baixo. Final-
mente, as matérias aplicadas apresentam um
comportamento mais erratico do MEC%, e um
nivel de homogeneidade intraanual baixo. Isso
s6 permite concluir que cada matéria teve um
comportamento diferente, o que destaca a im-

MEC%, média da porcentagem de evasao anual por ciclo; DE, desvio padrao; CV, coeficiente de variagao.

portancia da forma de implementa¢do da me-
todologia integral ou hibrida. Isso implica que
ndo é possivel determinar uma relagdo direta
entre a implementacido da educagio hibrida e
a evasdo com base nos registros de matricula
e nos relatdérios avaliativos, atribuindo assim
maior importancia a todas as contribuicdes
que podem ser feitas a partir da sistematizacao
das opinides e percepcodes dos estudantes.

H4 varios anos, numerosos autores tém
sido favoraveis a educagido hibrida e alguns
tém defendido os beneficios da educacdo em
ambientes virtuais, destacando seu potencial

e
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para alcancar um publico mais amplo, ofere-
cer experiéncias de aprendizado mais flexiveis,
melhorar a acessibilidade e a qualidade da edu-
cacdo superior; proporcionando uma melhoria
substancial no ensino e aprendizagem, apro-
veitando o melhor da presencialidade e das
aulas virtuais (BONK, 2009; ANDERSON, 2008;
BATES, 2015; SIEMENS, 2005; ACUNA, 2020).
Mas para obter todos esses beneficios, as au-
las devem ser otimizadas. A educac¢io hibrida
deve ser usada adequadamente para permitir
a reducdo da evasao que vem sendo observa-
da, ndo sendo uma possivel causa de aumento
dela. Tanto os gestores quanto os professores
precisam se esforcar nesse sentido, sem men-
cionar também o esforco do estudante que se
depara com uma metodologia que nio é a que
ele usou em todos os seus anos anteriores de
formacdo, mas que, se acompanhado no pro-
cesso, pode aproveitar e reconhecer os bene-
ficios que essa mudanca pode proporcionar.
No caso em estudo, a metodologia foi adotada
por decisdo da dire¢do da universidade e nao
houve muito tempo para avaliar cada caso,
tornando-se assim uma educag¢do hibrida ex-
perimental em muitos casos. E evidente que a
transicao para um modelo hibrido de ensino de
qualidade deve ser cuidadosamente planeja-
da ap6s uma analise minuciosa. Cada matéria
apresenta particularidades que podem exigir
ajustes em sua modalidade virtual, consideran-
do sua dinamica e posi¢cao dentro do curriculo.
Dessa forma, garante-se uma implementacdo
eficaz da educacio hibrida.

Analise da pesquisa com os estudantes

Ap6s obter os dados das pesquisas realizadas
com os estudantes da Licenciatura em Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos da UNLa sobre o proces-
so educativo integral em 2022, os mesmos foram
processados. A amostra da populacdo estudada
foi composta por 100 estudantes, dos quais 68 %
eram mulheres e 32 % homens. A idade média va-
riou entre 19 e 60 anos, com uma média de 31,59 +
10,22 anos e uma mediana de 32. No caso especifi-
co desta pesquisa, a amostra selecionada permite
capturar uma representacdo diversa da populagao
estudantil da Licenciatura em Ciéncia e Tecnologia
de Alimentos da UNLa. A heterogeneidade presen-
te na amostra, tanto em termos de género, idade,
situacdo de trabalho, nivel socioeconémico e loca-
lizagdo geografica, reflete a realidade multifaceta-
da dos estudantes universitarios.
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Em uma andlise mais geral dos resultados da
pesquisa antes da elaborag¢ao do estudo SWOT, ob-
servou-se que 41,2 % dos estudantes valorizaram
muito a possibilidade de ter algumas aulas sem
precisar comparecer a universidade e considera-
ram muito influente a autodisciplina para as aulas
virtuais. Em relacdo a metodologia hibrida (MH)
adotada pelo curso, a satisfacdo geral obteve uma
média de 7,2 e uma mediana de 8, o que indicaria
que é satisfatorio, mas ha uma margem interes-
sante para trabalhar e melhorar. Destacou-se nas
respostas a pergunta aberta que os estudantes
consideram que os recursos audiovisuais utiliza-
dos sdo de grande utilidade, mas destacam que
nas salas de aula virtuais em algumas matérias en-
contraram muito material que lhes dificultava se
organizar e estudar.

Em seguida, a partir da pergunta aberta e das
perguntas fechadas sobre o processo de educacio
hibrida, foram realizadas as EFI e EFE e posterior-
mente a analise SWOT, seguindo a teoria de Allison
e Kaye (2011). O processamento seguiu de acordo
com a organizagao em ciclos mencionada, obten-
do-se os resultados que sdo apresentados nas ta-
belas 3,4 e 5.

Na Tabela 3, podemos observar resultados
que sdo de estudantes cursando matérias do ciclo
basico, nas quais o estudante da seus primeiros
passos na universidade, entdo nessas matérias
podem ser observadas respostas que em alguns
casos ndo sdo apresentadas em ciclos superiores.
Esta etapa é em que o estudante comeca a estabe-
lecer os lagos com a universidade, que impactam
depois no possivel desligamento de matérias ou
abandono do curso; portanto, é necessario ana-
lisar em detalhes tudo o que foi levantado a par-
tir das respostas, especialmente neste ciclo, para
compreendé-las melhor. Deve-se levar em consi-
deracdo todas as particularidades do estudante ao
analisar os dados, como Coulon (2008) menciona,
é um momento de muitas rupturas, é sua entrada
na vida universitaria e é proposta uma metodolo-
gia que ndo é a que tiveram em todos os anos for-
mativos anteriores. De forma geral, ao analisar a
Tabela 3, observamos que o valor total apresenta-
do pela matriz para fatores externos identificados
em matérias do ciclo basico é de 2,1; portanto, po-
demos afirmar a priori que nao estdo sendo apro-
veitadas as oportunidades identificadas nem estiao
sendo enfrentadas corretamente as ameacas. Por
outro lado, o valor total apresentado para fatores
internos pela matriz é superior a 2,8; portanto, é
possivel inferir que os estudantes percebem que o
curso pela UNLa tem as capacidades e ferramentas
necessarias para desenvolver corretamente a MH.
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Tabela 3- Matriz EFE e EFI obtida para matérias do ciclo basico do curso de Licenciatura
em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da UNLa em 2022, em fungado da pesquisa com os
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estudantes.
FATORES EXTERNOS | MP | QUA | VAL
OPORTUNIDADES
Melhoria na comunica¢ao e empatia com os estudantes: Sugere-se mais empatia
com estudantes de diferentes idades ou com situa¢des de trabalho, fornecendo 0,10 1 0,10

uma abordagem mais compreensiva e adaptada.
Maior oferta de matérias hibridas ou virtuais: Isso poderia ampliar as op¢des educa-

L - (. 0,20 2 0,40
cionais e flexibilizar os hordrios para os estudantes. ’ 4
Implementacdo de recursos adicionais: Maior uso de videos, informagdes adicionais 0.20 0.60
e ferramentas multimidia para melhorar a compreens&o dos conceitos. ’ 3 ’
AMEACAS
Desisténcia de estudantes: A frustracdo e a percep¢do das matérias como impos- 0.20 , 0,40
siveis podem levar mais estudantes a abandonar o curso. ’ ’
Dificuldades em se adaptar a modalidade hibrida: Alguns estudantes, especial-
mente os mais velhos ou com responsabilidades de trabalho, podem ter dificul- 0,15 2 0,30
dades em se adaptar a essa nova forma de aprendizado.

Descontentamento generalizado com a qualidade educacional: Se as deficiéncias

na qualidade do ensino hibrido persistirem, a insatisfacdo dos estudantes pode 0,15 2 0,30
aumentar e erosionar a reputagdo da instituicao.

TOTAIS 1,00 2,10
FATORES INTERNOS PE QUA VAL

PONTOS FORTES

Experiéncia geral positiva: A modalidade hibrida tem sido util para organizar o tem-

. 0,12 0,50
po e acessar materiais de estudo a qualquer momento. 125 4 &
Possibilidade de acesso 24/7 a contetidos educacionais: Isso facilita a aprendizagem 012 0.50
e a revisdo de material. 125 4 >
Autodisciplina aprimorada: A virtualidade fortaleceu a autodisciplina e a gestdo do 012 4 0.50
tempo de alguns estudantes. 123 5
Reconhecimento e agradecimento pelo ensino hibrido: Varios estudantes valorizam

- = 2 . 0,063 3 0,19
ainclusdo de aulas virtuais na estrutura educacional.
Apoio da diretora do curso: Alguns estudantes destacaram a disposicao da diretora 0,125 4 0,50
) )

do curso para ouvir e responder as preocupacoes dos estudantes.
PONTOS FRACOS

Problemas em algumas matérias: Notas ilegiveis devido a problemas de digitali-
zacdo, informagdes desatualizadas, dificuldades com a metodologia de ensino e 0,146 2 0,29
falta de resposta dos professores geram descontentamento e frustragao.

Contradi¢Ges entre professores: A discrepancia em alguns contetidos ensinados por
diferentes professores nas diferentes modalidades gera confusdo e falta de clareza | 0,146 1 0,15

nos temas.
Falta de atualizagdo de materiais: Erros em algumas notas digitais, acesso a mate-

rial bibliografico desatualizado por direitos autorais e falta de resposta em féruns 0,146 1 0,15

geram dificuldades na aprendizagem.
TOTAIS 1 2,77
IMP, importancia; QUA, qualificacao; VAL, valor; PE, Peso

Os estudantes percebem que, em geral,
nessas matérias nao ha uma abordagem adap-
tada para cobrir as diferentes faixas etarias,
mas também que as aulas virtuais lhes per-
mitem flexibilizar os horarios e economizar
tempo e dinheiro com deslocamentos para a
universidade. No entanto, destacam que al-
gumas matérias sdo vistas como impossiveis
ou dificeis de abordar devido a quantidade
de conteuido que precisam estudar, especial-
mente aqueles apresentados nas salas de aula

virtuais. Observa-se que os estudantes mais
velhos tém dificuldades para lidar com o en-
sino hibrido, uma vez que seus periodos for-
mativos anteriores sempre foram presenciais.
A Secretaria Académica e a Area de Campus
Virtual da UNLa oferecem videotutoriais e
capacitagcdes personalizadas tanto para pro-
fessores quanto para estudantes sobre o uso
do campus virtual na plataforma Moodle. Isso
convida a reflexao para o estabelecimento de
politicas que acompanhem ativamente a me-
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lhoria das habilidades digitais, especialmente
nesses estudantes de idades mais avangadas,
pois como profissionais na sociedade da infor-
magao e do conhecimento, é vital que o facam.
Fora desses casos, de maneira geral, percebe-
se que a percepc¢ao sobre as ferramentas dis-
poniveis no campus é positiva e demonstra
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forcas inclusive na carreira. Como fortaleza da
MH implementada, menciona-se na pesquisa
também a gestdo do tempo, a acessibilidade
e o grande apoio da direcdo do curso para
melhorar o processo, traduzido em escuta de
reclamacoes e busca de solugdes para proble-
mas que surgem na pratica.

Tabela 4- Matriz EFI e EFE obtida para matérias do ciclo tecnologias basicas e complementares do
curso de Licenciatura em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da UNLa em 2022, em funcao da pes-
quisa com os estudantes.

FATORES EXTERNOS [ IMP [ QUA | VAL
OPORTUNIDADES

Implementacdo de modalidades virtuais completas em certas disciplinas: Considerar

a possibilidade de modificagdo do curriculo para uma educagdo principalmente virtual,
com encontros presenciais apenas para avaliages ou laboratdrios, 0 que poderia ampli-
ar 0 acesso a educagdo para pessoas com limitacdes de tempo e distancia.
Incorporacdo de aulas hibridas em todas as etapas do curso: Permitir que
matérias dos ultimos anos também adotem a modalidade hibrida de forma 0,10 1 0,10
eficaz para facilitar a conclusdo dos estudos para quem trabalha.

Melhoria na gestao da plataforma e acessibilidade: Aperfeicoar detalhes como
a acessibilidade aos materiais de estudo, exercicios e guias de estudo, e mel- 0,20 3 0,60

horar a gestdo da plataforma virtual para otimizar a experiéncia educativa.
AMEACAS
Desigualdade na experiéncia educativa: A brecha digital e a falta de adaptacdo de alguns

professores podem aumentar a desigualdade na qualidade da educacao.
Perda de motiva¢ao e dificuldades na aprendizagem: A falta de interagdo e
apoio dos professores no ambiente virtual pode levar a desmotivacao e afetar 0,20 1 0,20

negativamente o processo de aprendizagem.
Complica¢oes para assistir as aulas: A impossibilidade de assistir as aulas devido

0,20 1 0,20

a horarios de trabalho pode resultar em dificuldades para completar o pro- 0,20 1 0,20
grama educacional
TOTAIS 1,00 1,40
FATORES INTERNOS PE UA VAL
PO o0, DR
Fle;(ibilidade e gestao do tempo: A modalidade hibrida ou virtual permitiu aos
estudantes organizar seus hordrios de acordo com suas responsabilidades 0,20 4 0,80
rofissionais.
educao de custos e viagens: A abordagem hibrida ou virtual tem ajudado a
economizar dinheiro e reduzir a necessidade de viajar constantemente para a 0,20 4 0,80

universidade. - , . .
Acesso a contetido tedrico de alto nivel: A modalidade virtual tem propor-

cionado a oportunidade de cursar matérias com alto conteudo tedrico, como
bromatologia e nutri¢ao, facilitando a participagao em aulas para aqueles com

horarios de trabalho complicados. i, .
Uso de recursos virtuais: Alguns professores tém buscado implementar recur-

sos enriquecedores, como lousas virtuais ou apresentagdes interativas, gravan-
do aulas e as disponibilizando na plataforma, melhorando a qualidade do ensino

no ambiente virtual.
PONTOS FRACOS

Acesso desigual a recursos tecnolégicos: Alguns estudantes enfrentam dificuldades com
a conectividade e o acesso a dispositivos adequados para participar de aulas virtuais

assincronas e sincronas, o que limita sua experiéncia educacional.
Falta de interagdo e apoio dos professores: Alguns professores ndo adaptaram

seus métodos de ensino ao ambiente virtual, limitando a interagdo e o apoio 0,12 1 0,12

necessarios aos estudantes.
Dificuldades na preparacdo individual: A falta de aulas interativas e a de-

pendéncia de materiais escaneados sem a possibilidade de consulta direta ao
professor dificultam a compreensao e preparacdo dos estudantes.

LTOTAIS 1,00 2,92
IMP, importancia; QUA, qualificacdo; VAL, valor; PE, peso

0,15 4 0,60

0,09 4 0,36
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De acordo com os resultados apresenta-
dos na Tabela 4, destaca-se que o valor total
fornecido pela matriz para os fatores externos
identificados nas disciplinas do ciclo de tecno-
logia basica e complementar é de 1,4. Portanto,
inicialmente podemos afirmar que as oportuni-
dades ndo estdo sendo aproveitadas adequada-
mente e as ameagas ndo estdo sendo enfrenta-
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das corretamente. Por outro lado, o valor total
fornecido pela matriz para os fatores internos
é superior a 2,9, sugerindo que os estudantes
percebem que a UNLa possui as capacidades e
ferramentas necessarias para lidar com o tra-
balho nessas matérias, conforme observado no
ciclo anterior.

Tabela 5- Matriz EFl e EFE obtida para matérias do ciclo tecnologias aplicadas do curso de Licen-
ciatura em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da UNLa em 2022, em funcao da pesquisa com os
estudantes.

FATORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

Implementac¢do mais ampla de modalidades virtuais: A universidade poderia aproveit-
ar a oportunidade de adotar e expandir modalidades virtuais de maneira mais fre- 0,10 > 0,20
quente, permitindo maior flexibilidade e acessibilidade para aqueles que enfrentam

dificuldades com a presenga fisica.
Reducdo de barreiras logisticas: A adogdo de aulas virtuais pode resolver problemas

| mmp [ QuA | VAL

relacionados a viagens, gastos com transporte, inseguranca e desgaste associado para| 0,40 2 0,80
os estudantes que trabalham.

AMEACAS

Diminuicdo da qualidade educacional: A falta de um ambiente propicio para apren-

dizagem em casa, com distragdes e falta de espago dedicado, poderia afetar negativa- | 0,40 3 1,20
mente a qualidade da educacao.

Brecha digital: A dependéncia de dispositivos e conectividade poderia ampliar a 0,10 1 0,10
brecha digital, excluindo aqueles estudantes que ndo tém acesso a esses recursos.

TOTAIS 1,00 2,30
FATORES INTERNOS PE UA | VAL

PON 0O OR

Acesso a aulas gravadas: As aulas gravadas disponibilizadas na plataforma virtual tém
sido benéficas para alguns estudantes, permitindo-lhes revisar o contetido a qualquer
momento e facilitando a compreensdo das li¢des.

Identificacdo de oportunidades de melhoria: A sugestdo de adotar modalidades vir-
tuais mais frequentes mostra uma atitude proativa em relagao a melhoria do sistema 0,10 3 0,30
educacional, especialmente para aqueles estudantes que enfrentam desafios logisti-

cos para participar presencialmente.
PONTOS FRACO
Limitac6es no ambiente doméstico: Distracdes e a falta de um espaco dedicado para o

estudo podem afetar a concentra¢do e o desempenho académico dos estudantes que | 0,15 2 0,30
optam pela modalidade virtual.

Dependéncia de dispositivos e conectividade: A necessidade de um dispositivo e uma
conexao a internet confidvel pode ser uma limitacdo para aqueles estudantes que ndo
tém acesso a esses recursos em casa.

I TOTAIS 1,00 2.55
IMP, importancia; QUA, qualificacao; VAL, valor; PE, peso

0,35 1 0,35

Com base nos resultados apresentados na
Tabela 5, destaca-se que o valor total fornecido
pela matriz para os fatores externos identifica-
dos nas disciplinas do ciclo de tecnologias apli-
cadas é de 2,3. Portanto, inicialmente podemos
afirmar que as oportunidades ndo estdo sendo
aproveitadas adequadamente e as ameacas
ndo estdo sendo enfrentadas corretamente.
Por outro lado, o valor total fornecido pela ma-
triz para os fatores internos é superior a 2,5,

0 que sugere novamente que os estudantes
percebem que a UNLa possui as capacidades e
ferramentas necessarias para desenvolver ade-
quadamente a metodologia hibrida no ciclo de
disciplinas de tecnologias aplicadas.

A partir das Matrizes de Fatores Internos
e Externos e suas conclusoes, foi organizada e
consolidada uma lista SWOT, conforme apre-
sentado no Quadro 1.
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Quadro 1 - Lista SWOT da metodologia hibrida na Licenciatura em Ciéncia e Tecnologia de Alimen-
tos da UNLa em 2022, po6s-pandemia, considerando a perspectiva dos estudantes.
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Flexibilidade e gestao do tempo: A modalidade hibrida ou virtual permite organizar hordrios de acordo com as res-

ponsabilidades laborais ou familiares.
Reducao de custos e viagens: A modalidade virtual nas propostas das disciplinas diminui os gastos e evita o desgas-

te associado a viagens frequentes para a universidade.

Acesso a contetido tedrico avancado: A modalidade virtual nas propostas das matérias facilita a realizacdo de ma-
térias com alto conteuldo tedrico para aqueles que tém horarios de trabalho complicados.

Uso de recursos virtuais: Alguns professores implementam em aulas virtuais ferramentas interativas, questionarios
na plataforma para que os estudantes testem o aprendizado alcan¢ado e disponibilizam gravac¢des das aulas, me-

lhorando a qualidade do ensino virtual.
OPORTUNIDADES

Implementacdo de modalidades virtuais ampliadas: Adotar e expandir as modalidades virtuais na medida do possi-
vel e vidvel, de forma mais frequente para fornecer flexibilidade e acessibilidade.

Incorporacdo de aulas hibridas eficazes em todas as etapas académicas: Que as matérias de todos os anos adotem
a modalidade hibrida de forma eficaz para facilitar o processo de aprendizagem.

Brecha digital e limita¢6es tecnoldgicas: Alguns estudantes tém acesso limitado a dispositivos e conectividade, o

ue pode afetar sua experiéncia educacional.
roblemas de ambiente doméstico: Distracdes e falta de um espaco adequado para estudar podem afetar o desem-

penho académico em modalidades virtuais das matérias.

AMEACAS
Desigualdade na experiéncia educacional: A brecha digital pode aumentar a disparidade na qualidade educacional

entre os estudantes.
Reduc¢do da qualidade educacional: Ambientes de estudo inadequados podem afetar negativamente a qualidade

da aprendizagem em modalidades virtuais.

A analise revelou que a UNLa possui as ca-
pacidades necessarias para a implementagao
bem-sucedida da metodologia hibrida no curso
de graduacdo em estudo, conforme percebido
pelos estudantes. Além disso, ha conhecimento
sobre os recursos oferecidos pela universida-
de, corroborado pela literatura. A universidade
dispde de muitos recursos para viabilizar esse
tipo de abordagem pedagogica, todos os quais
estdo disponiveis para o curso, incluindo um
campus na plataforma Moodle, onde é possivel
articular trabalhos sincronos e didatico-peda-
gbogicos de maneira fluida, além de oferecer
espacos de capacitacdo por meio de programas
de formacdo docente a distidncia. A pesquisa
também mostrou que, segundo os estudantes,
em algumas matérias basicas e de tecnologia
basica, seria oportuno aprimorar os detalhes
nas propostas de aula virtual, como acessibi-
lidade aos materiais de apoio, formato de di-
gitalizacdo de material de referéncia, acesso a
exercicios resolvidos e guias de estudo, e orga-
nizac¢do das salas de aula na plataforma virtual
para otimizar a experiéncia educacional. Por
outro lado, foram registrados alguns comenta-
rios nessas matérias sobre a falta de interacao
nos féruns e apoio docente no ambiente vir-
tual, o que pode causar desmotivacio e afetar

negativamente o processo.

Unindo os achados de ambas as etapas,
ndo é possivel afirmar uma relagdo deter-
ministica entre a educacdo hibrida ou integral
e o nivel de evasdo. A grande heterogeneidade
dentro de cada tipo de matéria, assim como
em cada ano, sugere a importancia da forma
de implementac¢do sobre as caracteristicas do
método de ensino. Portanto, os resultados da
SWOT ganham maior relevancia. Nesse senti-
do, é possivel afirmar que a implementacdo de
modalidades virtuais e hibridas na educacao
oferece diversas vantagens, como flexibilida-
de na gestao do tempo, reducdo de custos e
acesso a conteudo teodrico avangado, algo que
foi mencionado repetidamente pelos estudan-
tes entrevistados. Além disso, esses beneficios
estdo relacionados a importancia do ambiente
fisico e da infraestrutura educacional, enfatiza-
da ha varios anos por autores como Alexander
(1979) e Lynch (1960), que ressaltam a in-
fluéncia do ambiente na experiéncia educacio-
nal. No entanto, existem fraquezas e ameacas
associadas, como a divisdo digital e os proble-
mas do ambiente doméstico expressos pelos
estudantes, que podem afetar negativamente a
qualidade educacional e aumentar a disparida-
de entre os estudantes, como alertam autores
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como Taylor (2015) e Rose e Meyer (2006).

E crucial promover a capacitagio dos
professores nesses ambientes para explorar
plenamente o potencial que oferecem, e essa
analise preliminar de percep¢cdes permite
identificar pontos de partida para pensar
estrategicamente em ac¢des que melhorem o
processo educacional. E preciso compreender
que as matérias também envolvem diferentes
estagios dos estudantes em sua formacgdo, o que
exige estratégias de ensino em constante adap-
tacdo. Nos primeiros periodos do curriculo, a
maioria dos estudantes ingressa pela primeira
vez na comunidade leitora universitaria, o que
requer um acompanhamento especial além da
estruturacdo de cada disciplina. No entanto,
é essencial que os professores desses perio-
dos compreendam a importancia da educacao
hibrida, pois ela oferece muitas ferramentas
que ndo estdo presentes em aulas presenciais.
Isso, é claro, abre discussoes sobre o papel do
professor, seu engajamento e carga de traba-
lho, mas buscar um caminho para melhorar o
processo, aproveitando as oportunidades e mi-
tigando as ameagas, seria um trabalho interes-
sante. O papel do professor é fundamental nes-
se processo, como enfatizam diversos autores.
Hattie (2009) destaca o “efeito do professor”
e argumenta que o impacto do professor na
aprendizagem dos estudantes é mais significa-
tivo do que qualquer método especifico utiliza-
do. Da mesma forma, Robert Marzano (2007)
enfatiza que a forma como um método de en-
sino é implementado e a interacdo entre o pro-
fessor e os estudantes tém um impacto muito
maior no processo de ensino-aprendizagem do
que o método em si, algo que foi observado ao
analisar os dados deste trabalho.

Assim, tanto a literatura quanto os resul-
tados da SWOT deixam claro que a promog¢ao
e o incentivo a capacitacdo docente sio essen-
ciais. Na educacdo hibrida e virtual, o papel do
professor muda, algo que ainda estd em pro-
cesso de implementacdo completo no ensino
superior, pois o professor ndo deve ser apenas
um aplicador de métodos, mas sim um cura-
dor de contetido e promotor de aprendizagem
ativa. Como indicou Malaguzzi (2001), o pro-
fessor deve ser um pesquisador e facilitador
da aprendizagem, dada a importancia deter-
minante de sua relagdo com os estudantes e o
ambiente de ensino. E evidente que isso exige
aprofundamento na pesquisa e avaliagdo das
percepgdes, desafios, dificuldades e facilida-
des do ponto de vista docente, a fim de buscar
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alternativas para apoiar o aprimoramento da
qualidade educacional por meio de uma abor-
dagem hibrida que se adapte as necessidades
de cada matéria ministrada.

CONCLUSAO

Foi possivel analisar o impacto da meto-
dologia hibrida adotada na Licenciatura em
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da UNLa no
desempenho académico do ano de 2022 e com-
para-lo com anos anteriores, compreendendo
que se trata de uma variavel complexa que en-
volve diversos aspectos do paradigma universi-
tario e requer uma investigacdo mais aprofun-
dada para ser associada sem viés. Além disso,
foi possivel conhecer a percep¢io dos estudan-
tes e, com base nisso e no conhecimento da
estrutura da universidade e do curso, elaborar
uma analise SWOT na qual se registrou opor-
tunidades a serem aproveitadas e ameacas a
serem mitigadas, o que poderia contribuir para
melhorar o processo educacional nesse contex-
to pés-pandemia.

Este trabalho permite compreender a im-
portancia do paradigma no qual est4 imerso o
processo de ensino-aprendizagem no ensino
superior. Esses resultados servem como esti-
mulo para continuar a pesquisa, explorando
a variacdo do desempenho histérico conside-
rando percentagens de presenca por discipli-
na. Além disso, é necessario estudar também
a percep¢do dos professores sobre o processo
educacional, identificar casos de sucesso na
implementacdo de certas ferramentas e pro-
postas didaticas da educagao virtual para com-
plementar o ensino presencial e entender as
limitagdes enfrentadas pelos professores em
termos de recursos e tempo para aprimorar
suas disciplinas e, consequentemente, a quali-
dade do curso.

Além disso, propde-se um acompanha-
mento do processo educacional em 2023 e
2024, pararegistrar sua evolucdo e fornecer in-
formacdes a gestdo a fim de ajustar estratégias
que melhorem a qualidade educacional.
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